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APRUEBA .BASES DE LI Cl TACI ON PUBLI CA Y SUS ANEXQS PARA LACONTRATACI ON DE SERVI Cl OS DE
MEDI ACI ON FAM LI AR o ) )
Santi ago, 24 de dicienbre de 2008..- Hoy se decretd | o que sigue:

Nim 904.- Vistos: Lo dispuesto en el D F. L. N 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia de |la Regubllca,_que Fija el Texto Refundi do,
Coordi nado y Sistematizado de |a Leé N° 18.575, Organica Constitucional de Bases o
CGeneral es de | a Administraci on del Estado;, en el decreto ley N 3.346, de 1980, que Fija
el Texto de la Ley Organica del Mnisterio de Justicia; en el decreto suprenp de Justicia
N 1.597, de 1981, Reglanento O ganico del Mnisterio de Justicia; en la Ley N 19, 968,
que Crea |los Tribunales de Familia;, en el decreto supremp de Justicia N 957, de 2005,
que Aprueba Nornmas Regl anmentari as Necesarias para |la Ej ecucion de la Ley N° 19.968; en
la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases Sobre Contratos Adm nistrativos de Sumi nistro y
Prestaci 6n de Servicios; en el decreto suprenp de Hacienda N° 250, de 2004, que Aprueba
el Reglanmento de |la Ley N° 19.886; en el decreto suprenp de Justicia N 993, de 2005,
%ue Aprueba | as Bases Adm nistrativas General es sus Anexos de Licitaci on Publica de
ervi ci os de Mediacion; y en la resolucion N 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de | a Republica.

Consi der ando:

1.- Que, la Ley_N° 19.968, que Crea Los Tribunales de Fanmilia consagra en su Titulo
V la Mediacion Faniliar comp un sistema de resoluci 6n de conflictos al cual pueden ser
sonetidas |las materias de conpetencia de | os Juzgados de famlia, con excepcl6n de |os
asuntos que ella m sna establ ece.

2.- Que, la referida ey ha sido nodificada por |a Ley N° 20,286, de 15 de
septienbre de 2008, en el sentido de establecer |a nmediacion previa en determ nadas
materias y en sefialar que |a inplenentaci 6n de dicha obligatoriedad previa a nive
naci onal ser&a gradual

3.- Que, adermas de |o anterior, la Ley N° 19.968, nodificada por la Ley N 20.286,
seflal a que para proveer |os servicios de nediaci 6n sin costo para |las partes, el
M nisterio de Justicia velard por la existencia de una adecuada oferta de nedi adores en
| as diversas {ur|sd|CC|ones de | os Tribunal es con conpetencia en asuntos de fanilia
contratando al efecto |os servicios de personas juridicas o naturales, a fin de que sean
ej ecutados por qui enes se encuentren inscritos en el Registro de Medi adores, y establ ece
expresanente que estas contrataciones se haran a nivel regional, y de conformdad a |lo
di spuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Admi nistrativos de Suministro y
Prestaci 6n de Servicios, y su Reglamento.

4.- Que, no existiendo convenio marco para |la suscripcion de estos contratos, de
conformidad a Ley N° 19.886 y su Regl anento, aprobado nedi ante decreto supreno de
Haci enda N° 250 de 2004, que regul an |os procedi nentos de contrataci 6n que celebre |la
Admi ni straci 6n del Estado, para el suministro de bienes nuebles y de | os servicios que se
requi eran para el desarrollo de sus funciones, nediante procesos de |icitacion puablica,
establ eci endo el Reglamento que |as Bases de licitacion i ncluyen | as Bases
adm nistrativas y técnicas, su contenido y la infornmaci 6n que debe incluir el Ilanmado a
presentar ofertas.

~5.- Que la resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de |la
Republ i ca, establ ece que queda exenta de toma de razoén, |a aprobaci 6n de Bases
admi ni strativas que se ajusten a un formato tipo aprobado previamente por la Contraloria
General de |a Republica. Sefial a ademas que cuando el texto del contrato se contenga en
Bases administrativas tonadas de razén o ajustadas a un formato tipo previanente aprobado
por la Contraloria CGeneral, el acto de adjudicaci én estard afecto y | a aprobaci 6n de
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contrato estard exenta.

Decr et o:

1.- Apruébense | as Bases de Licitacion Publica vy
sus_anexos para |la contrataci on de servicios de
medi aci 6n fam liar, cuyo texto es el siguiente:

"BASES DE LI Cl TACI ON PUBLI CA Y SUS ANEXCS PARA LA
CONTRATACI ON DE SERVI CI S DE MEDI ACI ON FAM LI AR’

CAPi TULO PRI NERO. BASES ADM NI STRATI VAS
l. | NTRODUCCI ON.

Uno de | os pilares fundanental es del Sistema de
Justicia Fanmiliar es |a mediacion conp
necani sno de resol uci 6n de conflictos, Asi se
desprende del Mensaje con que se inicia el
Proyecto de Ley que posteriormente se aprobo y

ublico conb Ley N 19.968 que Crea | os
ribunales de Familia, donde se sefiala: "e
conflicto familiar es un conflicto que reclama
sol uci ones cooperativas, es decir, soluciones
que acrecienten el bienestar de todas |as
partes del conflicto".., "apuntando de esta
manera a sol uci ones pacifi cadoras que
favorezcan | a arnonia del grupo famliar. Conp
ya se dijo, el procedinento adversarial, hasta
ahora predoni nante en nuestro ordenani ento,
resulta i nadecuado para resolver |os conflictos
fam liares".

El 15 de septienbre de 2008, se publico la Ley
N° 20, 286 que | ntroduce Mdificaciones
O ganicas y Procedinentales a |la Ley N° 19. 968,
siendo uno de sus objetivos potenciar |a
nedi aci 6n fam |liar que, hasta ahora, es _
facultativa para |las partes. En tal sentido se
est abl ecen tres inportantes nmaterias -derecho
de alinentos, cuidado personal y el derecho de
| os padres e hijos e hijas que vivan separados
a mantener una relacioén directa y regular- |as
cual es necesarianente tendran que soneterse a
un proceso de nedi aci6n en forma previa a |la
i nterposici 6n de | a demanda.

La nmedi aci 6n es un sistena de resol uci 6n de
conflictos en que un tercero inparcial, sin
poder decisorio, |lamdo nedi ador, ayuda a |as
partes a buscar por si msmas una sol uci 6n al
conflicto y sus efectos, nediante acuerdos.

Los medi adores no tienen poder de decisién sino
que su rol es el de facilitador de la
conuni caci 6n. Por 1o misnmo, |os acuerdos son
construi dos por |as propias partes involucradas
en el conflicto de manera que el |legar a
acuerdo no es el Unico factor de éxito de un
proceso de nedi aci 6n. o o )

Para proveer |os servicios de nediacion sin
costo para las partes, la |l ey enconienda al
M nisterio de Justicia el deber de velar por |la
exi stenci a de una adecuada oferta de nedi adores
en |las diversas jurisdicciones de |os
Tri bunal es con conpetencia en asuntos de
famlia. Para cunmplir esta obligacioén, el
M nisterio de Justicia debe contratar |os
servicios de personas juridicas o naturales, a
fin de que |as nedi aci ones sean ej ecutadas por

ui enes se encuentren inscritos en el Registro
e Medi adores. Estas contrataci ones se tienen
que efectuar de conformdad a |a Ley N° 19. 886,
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de Bases sobre Contratos Adnministrativos de
Sum nistro y PrestaciOon de Servicios, y su
Regl anent o.

1. DI SPCSI CI ONES GENERALES

2.1. Inicio y culmnacio6n del proceso de licitacion

El Ilamado a licitaci on se efectuard nmedi ante
I a publicaci6n en el portal ]
www. mer cadopubl i co. cl de una resol uci 6n que se
ajuste al formato tipo de |as presentes Bases
de licitacién y el correspondi ente anexo
regi onal, una vez que el decreto que aprueba
| as Bases se encuentre total nente tramtado, de
conform dad con el articulo 9.5 de |la
resoluci 6n N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de | a Republica, que Fija Normas sobre
Exenci 6n del Tramite de Tonma de Razon. ]

_ Los contratos a que dé lugar la licitacioén
seran suscritos por el Secretario Regiona
M nisterial de Justicia de la regi6n
respectiva. )

~ El proceso culnminaréa con el decreto de
M nistro de Justicia que sancionard el contrato
ara |l a Prestaci 6on de Servicios de Mediaci 6n
amliar con los |icitantes adjudi cados,
2.2. Cbjetivoy finalidad de la Iicitacion

Las presentes Bases tienen por objeto dar
cunplimento a | o dispuesto en la Ley 19. 968
en el sentido de seleccionar y contratar
nedi ante licitacion publica, a personas
natural es i doneas que estén inscritas en el
Regi stro de Medi adores o personas juridicas que
cuenten con ellas, destinadas a proveer |os
servicios de nediaci 6n sin costo para |as
gartes en | as diversas jurisdicciones de |os

ri bunal es con conpetencia en asuntos de
famlia, a fin de que | as nediaci ones sean
ej ecut adas por qui enes se encuentren inscritos
en el Registro de Medi adores.

) Las causas a que se refiere la ley N° 19.968
incluyen materias de nediaci 6n previa y
voluntaria que sean sin costo para |as partes
de conformdad con el articulo 114 de la Ley N°
19. 968 nodificada por la ley N 20.286.

La cel ebraci 6n de los contratos no significa en
caso al guno que a | os contratados, personas
natural es o integrantes de |os equi pos
present ados por personas juridicas, se les
atribuya o adquieran |la calidad de funcionarios
publ i cos.

2.3. Normas que rigen la licitacién

a) Ley N° 19.968, que crea los Tribunal es de
Fanmilia con sus posteriores
nodi fi caci ones y su respectivo
regl ament o.

b) Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos
Adni ni strativos de Suministroy
Prestaci 6n de Servicios con sus
posteriores nodificaciones y su
respectivo regl anento. o . o

C) Las presentes "Bases de Licitaci 6n Pdblica

ara |l a Contrataci 6n de Servicios de
diaci6n Famliar", en adelante |as
"Bases", conformada por |os siguientes
acapi tes: )
Capitulo Primero: Bases
Admi ni strativas. o
Capitul o Segundo: Bases Técni cas.
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Anexo Gener al
Anexo Regi onal
. Anexo Model o de Contrat o.

d) Las consultas fornul adas por |os
proponentes y | as respectivas respuestas
evacuadas por el Mnisterio de Justicia.

e) Las acl araci ones ef ect uadas por el
M nisterio de Justicia,

f) Supl etori anmente se aplicaran |as nornas de
la Ley N° 19,880, que Establ ece Bases de
| os Procedi m entos Adm nistrativos que
rigen los Actos de | os Organos de |a
Adni ni straci on del Estado

2.4. Personas que pueden participar comp oferentes
del proceso de licitacidn.

Per sonas Nat ur al es.

a) Podran presentar ofertas en el proceso de
l'icitaci 6n personas natural es que se
encuentren inscritas en el Registro de
Medi adores y que no hayan sido
condenadas por préacticas antisindicales
o infracci6n a | os derechos
fundanent al es del trabajador, dentro de
| os dos afios anteriores a la
presentaci 6n de |l a oferta.

Per sonas Juridicas.

b) Podr&n presentar oferta en el proceso de
I'icitaclon personas juridicas que no
hayan si do condenadas por practicas
antisindicales o infraccio6n a |los
derechos fundanental es del trabajador
dentro de | os dos afios anteriores a la
presentaci 6n de la oferta, y que cuenten
con personas naturales inscritas en el
Regi stro de Medi adores a fin de que |os
servi ci os de nedi aci 6n sean ej ecut ados
por ell as.

2.5 Aceptaci 6n de | as Bases. ) )

La presentaci 6n de ofertas inplica la
aceptaci 6n por parte del proponente de todas y
cada una de | as di sposiciones contenidas en |as
presentes Bases, |as normas y condici ones que
regul an tanto el necanisno de |icitacion, .
sel'ecci 6n y adj udi caci 6n, asi conmp | a ejecucion
del contrato, sin necesidad de decl araci 6n
expresa.

2.6. Financiamento de |l a preparaci 6n y presentaci 6n
de |l a propuesta. )

Todos | 0s gastos en que incurra el proponente
para |l a preparaci 6n y presentaci 6n de |as
ofertas, seran de su exclusivo cargo y no
tendra derecho a reenbol so al guno por ell os.

2.7. Universo de causas a licitar

El universo de causas a licitar es el numero de
causas_previstas o estinadas por cada zona para
un periodo de tienpo determi nado, Las ofertas
deben realizarse por un porcentaje de causas de
una zona det er i nada. o

Cada regi 6n del pais se encuentra dividida por
zonas, |as cual es conprenden_el territorio
Lur!sd|00|onal de uno o mas Tribunal es de

amlia y/o Juzgados de Letras con conpetencia
en asuntos de famlia. Un oferente puede
postular a una o mas zonas y, en este ultino
caso, debe presentar una oferta por cada zona
que post ul a.

- |
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El Mnisterio de Justicia no garantiza el
numer o de causas estimadas del porcentaje
adj udi cado.

El Mnisterio de Justicia podra aunentar e
porcentaj e de causas de cada contrato hasta en
un 20% Para hacer uso de esta facultad se debe
emtir una resoluci 6n fundada en | a necesi dad
de cobertura del servicio de mediaci6n
famliar.

Los casos en | os cual es puede operar esta
facul tad son: )

- En caso de gue en una regi 6n quede un
Pprpentaje del universo de causas a

icitar desierto.

- Una vez vigente | os contratos se
produzca el térm no anticipado de otro
contratado de la m sm zona.

- Por cual qui er causa se produzca un
aunento de | as causas derivadas a
nmedi aci on.

2.8. Pl azos. ]

_Los plazos de dias son de dias habiles, no se
consi deran para el conputo de |os plazos |os
di as sébados, domi ngos y festivos.

I11. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE LI Cl TAC ON.
3.1. Llamado a licitacioén

DI SPONE LLAMADO A LI Cl TACI ON PUBLI CA PARA LA
%TBAXQCI ON DE SERVI CI OS DE MEDI ACI ON

LI &rese a licitacion publica para la
contrataci 6n de servicios de nediacién famliar
en | as zonas de licitacion y por el universo de
causas a licitar establecido en el Anexo
Regi onal . ) o

Las Bases estaran a disposicién de |os
proponentes en )
el portal ww. nercadopublico.cl desde e
noment o del || anmado. ] ] o

El funcionario del Mnisterio de Justicia
encargado del proceso de licitacion es el
abogado Al ej andro Matanal a Pérez. El correo
el ectronico de este funcionario es
amat amal ap@ri nj usticia.cl y el tel éfono (02)
6743421.

3.2. Consultas a |las Bases.

Los proponentes pueden fornul ar todas |as
consul tas que estinmen necesarias, tanto de
indol e admnistrativo conp de caréacter técnico.

Las consultas son recibidas por el Mnisterio
de Justicia unicanente a traveés del Sistema de
Conpras y Contrataci 6n Publica o
www. mer cadopubl i co.cl, hasta el séptino (70?
dia habil siguiente al de |a publicacion de
[lamado a |icitacién. o

S6l 0 se aceptan | as consultas recibi das hasta
las 18: 00 horas del séptino (7°) dia héabi
siguiente al dia de la publicaclién del Ilamado
a [icitacidn.

3.3. Respuestas a |las consultas.

. Las respuestas se entregaran dentro del Plazo
maxi no_de siete (7) dias habiles siguientes a
venci m ento del plazo para presentar consultas,
por nedi o de un docunento que queda di sponible
en el portal www nercadopubli co. cl
] Las respuestas entregadas forman parte
integrante de | as Bases y contribuyen a
determ nar el alcance y sentido del proceso de

- |
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[icitacion.
3.4. Aclaraciones a | as Bases.

En todo caso, el Mnisterio de Justicia se
encuentra facul tado para efectuar, por
iniciativa propia, aclaraciones a |as Bases
para precisar su al cance y sentido, cono
tanbi én conpl enentar o interpretar algun
el enento de su contenido que, a su juicio, no
haya quedado suficientenente claro, y dificulte
| a” obtenci 6n de buenas propuestas. Estas
acl araci ones se deben entregar en la m s
forma y oportuni dad que |as respuestas y deben
ser consideradas por |os proponentes en |a
greparaC|pn_de sus ofertas. )

.5. Notificaciones y conmuni caci ones.

Todas | as notificaciones y comnuni caci ones que
se practiquen durante el proceso de |icitacion
se deben realizar a través del porta
www. mer cadopubl i co. cl

V. DOCUMENTOS DE LAS OFERTAS

Los oferentes deben proporcionar |os docunentos
por nedi o del portal ww, nmercadopublico. cl

La boleta de garantia de seriedad de |a oferta
ademas de adjuntarse en el portal, debe
entregarse en la Secretaria Regiona
M ni sterial respectiva. )

_Es responsabilidad del oferente |a calidad de
archivo el ectronico el egi do para anexar su
propuesta en el portal ww. nmer cadopublico.c
(formato PDF o, en su defecto, Wrd) y debe
respetar el tamafio de archivo maxinb pernitido

Sera exclusiva responsabilidad de | os oferentes
el proporcionar en forma oportuna, clara
conpl eta | os docunent os eX|g|dos, el contenido
de los nisnbs y la veracidad de | o que en ellos
conste. )

Los docunent os que deben adjuntarse en e
portal son: ) ) o o

a) Formul ari o de identificacion del
Broponente persona natural o juridica.

b) ol eta de garantia de seriedad de |a
oferta.

c Ant ecedent es del oferente.

d Formul ari o oferta técnica.

e Docunment os que respal dan |a oferta
t écni ca.

f) Curricul um del apoyo adnministrativo y de
nmedi ador o | os nedi adores integrantes de
| a néni na de una persona juridica con
| os docunment os de respal do

g) Formul ari o of erta econdm ca

Los docunent os enuner ados
precedent ement e deben o

ser adjuntados en el portal en el siguiente

or den:

- Los docurmentos a), b) y c) se deben

adjuntar en | a seccion "Anexos
Admi ni strativos”,
- Los docurmentos d), e) y f) se deben
adj untar en |a secci on "Anexos
Técni cos”. ]
- El docunento g) se debe adjuntar en |a
secci on "Anexos Econdm cos”
Dentro de |la presentaci 6n de | a oferta
en el portal, en el paso 2 "Conpletar
Orertas Econdnicas", se debe indicar un
precio igual a un peso ($1). Lo
anterior, es solo para efectos
adm nistrativos y no dice relaci 6n con

- |
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el Fornulario de Oferta Econdm ca

conpl etado y adjuntado por el oferente.

4.1. El Fornulario de |dentificacién del Proponente

Persona Natural o Juridica. )

El forrmulario de identificaci 6n del proponente
persona natural o juridica, que debe

resentarse segun el Anexo 1A o 1B de estas
ases.

4.2 Bol eta de garantia de seriedad de |a oferta
Para garantizar |a seriedad de |a oferta, todo

proponent e debe adjuntar en el porta

www. mer cadopubl ico.cl y entregar en la ]

Secretaria Regional Mnisterial correspondiente

una bol eta de garantia bancaria que cunpla con

| os siguientes requisitos: )

a Debe ser tomada en un banco conercial con

oficina en Chile, )

b) Debe tener una vigencia de, a |lo nmenos, 3
neses contados desde |a fecha de entrega
de I a correspondi ente oferta.

c Debe ser pagadera a |la vista.

Debe ser irrevocable.

Debe ser a |la orden de la "Secretariay
Admi ni straci on General del Mnisterio d
Justicia" o "Subsecretaria del
M nisterio de Justicia", RUT N°
61. 001. 000- 8.

f) Debe ser por una suma_ total de 5 UF,
expresada en pesos chilenos del dia de
em si 6n de | a bol eta. ]

9) La gl osa debe sefial ar "Para garantizar |a
Seriedad de la Oferta de |a Licitaci6n
Plabl i ca de Servicios de Mediaci 6n
Fam liar".

La boleta de garantia de seriedad se

mant endr& en resguardo_en | as oficinas

del Mnisterio de Justicia hasta su

devol uci 6n en conform dad a | o di spuesto

en estas Bases, a excepcion de | os casos

que se indican a continuaci6n, )

Este docunento se hara efectivo, sin
notificaciéon ni fornma de juicio, si el
oferente:

- Se desiste de su propuesta o |a
retira unilateral nente, durante e
RErIOdO de vigencia de la nmsm

entrega |la garantia de fiel
oPortuno cunplimento del contrato

al nomento de |a suscripcion de

m sno.

- No entrega oportunamente | os
antecedentes solicitados para la
firma del contrato.

- No suscribe el contrato dentro de
pl azo establ ecido en | as Bases, por
cual qui er causa que |l e sea
i mputable. ]

- No se inscribe en el Registro
El ectroénico Oficial de Proveedores
del Estado www. chil eproveedores. cl
antes de la suscripcl on del
contr at o.

- Entrega antecedentes fal sos en su
oferta.

Esta Bol eta de Garantia serd devuelta a

| os oferentes no adjudicados, a partir

del dia treinta (305 siguiente a la

fecha de suscripcion del contrato con el

adj udi cat ari o.

4.3 Antecedentes del oferente. o
Los of erentes deben proporcionar |os siguientes

e

- |
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docunent os, distinguiendo si corresponden a
personas natural es o juridicas.

4.3.1 Per sonas Natural es.

a) Copi a sinple de | a Cédul a de
| denti dad. )

b) Decl araci 6n Jurada Notarial, segun
formato del Anexo 4 de estas
Bases, que acredite no haber sido
condenado por practicas
antisindicales o infraccion a |os
derechos fundanent al es del
trabaj ador, dentro de | os dos afios
anteriores a la presentacion de la
oferta. )

4,.3.2 Personas Juridicas. . ] ]

a Copi a sinmple del Rol Unico Tributario.

b Decl araci 6n Jurada Notarial, segun formato
del Anexo 4 de estas Bases, que acredite
no haber sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a |los
derechos fundanental es del trabajador
dentro de | os dos afios anteriores a la
presentaci on de la oferta.

c) Ant ecedentes | egal es que se indican a
conti nuaci 6n segun corresponda.
Respect o de aquel |l as que tiguren
inscritas, acreditadas y habilitadas en
el portal www chil eproveedores.cl, deben
aconpafiar | os antecedentes | egal es que
no consten en dicho portal
c.1) Personas Juridi cas de Derecho

Privado con Fines de Lucro.

- Fotocopia sinmple de la |
escritura de constitucion y de
nodi fi caci 6n de la entidad.

- Fot ocopia sinple de |a
publicacion en el Diario
Oicial y de la inscripcion de
| a Soci edad en el Registro de
Coner ci o. i

- En caso que |la personeria de
representante | egal no conste
en |a escritura de
constituci 6n se debe aconpafar
copia sinple de la escritura
de nodi ficaci 6n con_su
respectiva inscripciony
publicacion en el Diario
Oicial o copia sinple del
mandat o o documento respectivo
gge acredite dicha personeria.

- rtificado (s) del
Conservador de Bi enes Raices
con una fecha no anterior a
sesenta dias desde |a
presentaci 6n de | as ofertas,
que acredite |a vigencia de |la
persona juridica y |a

ersPnerla del representante
egal .

c.2) Personas Juridicas de Derecho
Privado sin Fines de Lucro.

- Copi a sinpl e del decreto que
ptO[ga | a personalidad

uridica emtido por el
nisterio de Justicia,

- Ant ecedentes que acrediten |a
ersoneria del representante
egal . En el caso de |as

Cor por aci ones, copia del acta
de la sesion de directorio y

- |
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asanbl ea donde consta el
nonbram ento de la directiva y
resi dente. En el caso de |as
undaci ones, copia del acto de
nonbram ento del (Il os)
representante (es) legal (es)
de acuerdo a | 0o que sefal an
| os estatutos. )
- Certificado de vigencia
otorgado por la Secretaria
Regi onal nisterial de
Justicia. En el caso de la
Regi on Metropolitana este
certificado se otorga por el
Departanment o de Personas
Juridicas del Mnisterio de
Justicia,
c.3) Personas Juridicas de Derecho
Pabl i co. _
- Ant ecedentes que acrediten |a
ersoneria del representante
) egal actual nente vigente.
4.4. Formulario Oferta Técnica.

La oferta técnica debe presentarse segun el
fornulari o del Anexo N° 2 de estas Bases.

Debe contener, conp nininmo, |a descripcién de
| os servicios que sat|sfa8an | os requerim entos
exi gi dos en estas Bases. Los oferentes son
i bres de hacer proposiciones que superen
di chos requerimentos y/u ofertas adicionales.

La oferta técnica se debe presentar conforne al
formulario indicado y debe considerar a lo
Menos: .

a) Infraestructura para |la atenci 6n de

usuari os. ) o
b Equi panm ent o conput aci onal y conecti vi dad.
c I ndi vi dual i zaci 6n del apoyo” administrativo

con que contara cada proponente y su
di sponi bi | i dad, ]

d) I ndi vi dual i zaci 6n del nedi ador o de | os
!ntegrantes de I a nom na de una persona
juridica, con indicacion de su
di sponi bi | idad, region y numero de la
resol uci 6n que | o Incorpora al Registro
de Medi adores, experienciay
cal i ficacion. _

4.5, Document os que respaldan |a Oferta Técni ca.

Los of erentes deben presentar |0s siguientes
docunment os que respal dan |la oferta técnica

a) Certificado de domi nio vigente, contrato
de arriendo, subarriendo o cual quier
otro titulo que acredite que, al nmomento
de presentar |la oferta, se dispone de
una Oicina de Mediaci 6n en una de |as
comunas pertenecientes al territorio
Lur!sd|c0|onal de cada Tribunal de

am |lia y/o Juzgados de Letras con
conpetencia en asuntos de famlia que
conforman | a zona que se postul a.

Si el oferente no cuenta con la (s)
Oicina(s) de Mediaci 6n disponible a
noment o de presentar |la oferta, debe
presentar una decl araci 6n jurada firnmada
ante Notario Pudblico seglin Anexo 5 de
estas Bases, en |la cual se conpronete a
di sponer de la o las Ohicina(s) de

Medi aci 6n cunpliendo con | as condici ones
anteriornmente sefial adas, a |a fecha_ en
que comience a regir el contrato, s
resul ta adjudi cado. )

b) Facturas, boletas o cualquier titulo que
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acredite que, al nonento de presentar la
of erta, dispone de equipaniento

conput aci onal conectividad en
conformdad a [a letra b) del punto
6.4. 3. de estas Bases.

Si el oferente no cuenta con e
equi pam ento conputacional y la
conecti vi dad sefal ada, debe presentar
una decl araci 6n jurada firnmada ante
Notari o Publico segin Anexo 6 de estas
Bases, en |la cual se conpronete a

di sponer de ella a |la fecha en que
comence a regir el contrato, si resulta
adj udi cado. )

c) Docunment os que acrediten que al nonento de
presentar la oferta di spone de
nobiliario para |a(s) i cina(s) de
Medi aci 6n en conform dad al punto a.5)
del 6.4.3. de estas Bases.

Si el oferente no cuenta con e
nobi liari o sefial ado, debe presentar una
decl araci 6n jurada firmada ante Notario
Pabl i co segin Anexo 7 de estas Bases, en
I a cual se conpronete a disponer de
dicho nobiliario, a la fecha en que
comence a regir el contrato, si resulta
adj udi cado.
4.6 Curriculum segun formato de | os Anexos 8 y 9,
del Apoyo Administrativo (Secretaria, Asesor
Juridico y Adm nistrador), y del Mediador o | os
Medi adores integrantes de |a noénina de una
persona juridica, con |os docunentos de
respaldo (certificados de estudios).
Para el caso de | os nedi adores se deben
aconpafiar tamnbi én | os nedi os de verificaci 6n de
|l a experiencia y calificaciodn, segun |lo
sefial ado en el punto 6.4.5 de estas Bases.
4.7 Formulario Oferta Econom ca.
_El Mnisterio de Justicia pagara |as causas en
%r?n}te y las causas terninadas con acuerdo
otal .
Se entiende por causa en tranite aquella en que
se ha realizado al nenos una sesi én con
asi stenci a de anbas partes. El precio a pagar
en este caso corresponde a un porcentaje de
preci o que se paga por causa term nada con
acuerdo total. Dicho porcentaje se determina en
el Anexo Regi onal respectivo. ]

Se entiende que | a causa esta term nada cuando

el acta de medi aci 6n ha sido aprobada
integranente por el juez. El acuerdo es total
cuando se ha al canzado en todas |as materias
deri vadas o ingresadas a mediacion. El precio a
pagar en este caso es el que contiene |la oferta
econoni ca. o o

Pagada una causa en tramite y habi éndose
| ogrado posteriormente acuerdo total, e
contratado podra solicitar que se | e pague el
diferencial faltante para conpletar el precio
de | a causa con acuerdo total

La oferta econom ca debe presentarse con

val ores en noneda nacional, segun el fornulario
del Anexo N° 3 de estas Bases.

La oferta econdm ca debe contener en forma

clara pr eci sa:

ay La zona a |la que se postul a. Debe
ef ectuarse sélo una oferta econdnmica por
zona.

b) El porcentaje del universo de causas al
que postula y el nunmero estinmado que
este inplica.
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C) El precio a cobrar por causa terninada
con acuerdo total
4.8. Validez de |las ofertas.

Las ofertas tendran una validez mninma de seis
meses contados desde | a fecha de su o
presentaci 6n. El sdl o hecho de |a presentacion
inplica | a aceptaci 6n de este plazo no siendo
necesaria una decl araci 6n expresa.

V. PRESENTACI ON Y APERTURA DE OFERTAS

5.1. Presentacion de las ofertas.

Las ofertas deben presentarse en el porta
www. mer cadopublico.cl, dentro del plazo naxino
de treinta (30? dias habiles siguientes a |la
publicaci 6n del Ilanmado a licitaci 6n hasta |as
12: 00 hrs. )

La presentaci 6n de ofertas se fornula a través
del portal ww. nercadopubli co. cl

Se acePtan_ofertas por el total o por una
fracci on del universo de causas a licitar en la
zona respectiva.
5.2 Acto de Apertura.

La apertura de propuestas se |levara a efecto a
las 13:00 horas del dia en que vence el plazo
de presentaci on de propuestas. ) )

La apertura operara nediante |a |iberacion
automatica de | as ofertas presentadas en_ el
Si stema de Canras y Contrataci ones Publicas
www. mer cadopubl i co.cl, al cual tendran acceso
todos | 0os oferentes interesados. ) )

Asim snpo, cada Secretario Regional Mnisterial
de Justicia, certificara |as propuestas que han
Presentado | a boleta de garantia de seriedad de
a oferta dentro del plazo dispuesto en estas
Bases. ]
5.3. Vigencia de las ofertas. )

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo
de noventa dias corridos, contados desde |a
fecha de entrega de |la correspondi ente
pr opuest a.

V. EVALUACI ON Y SELECCI ON DE OFERTAS.

6. 1. Aspect os General es.

_La eval uaci 6n de | as propuestas se debe
realizar dentro de los treinta (30) dias
habi | es contados a partir del trigésino priner
(310? dia habil siguiente al de |a publicacion
del |lamado en el Sistema de Conpras y
Contrataci 6n Publica ww. nercadopublico.cl .

_El proceso de evaluaci on tiene el caracter de
confidencial durante su realizacion
6. 2. Comi si 6n Eval uadora.

Le corresponde a |a Comision Eval uadora |a

eval uaci on de | as ofertas presentadas.

La Coni si on Eval uadora _esta conpuesta por

a) Jefe de Division Judicial o quien e
designe, quien la presidira. o

b) Coor di nador de | a Unidad de Mediacion o
qui en el designe, quien tendra a su
cargo la secretaria eiecut!va.

C) Tres profesionales del Mnisterio de
Justicia, designados por el
Subsecretario de Justicia a Propuesta
del Jefe de Division Judicial.

Dependi endo del volumen de ofertas =
reci bi das, |a Subsecretaria de Justicia
podréa contratar una canti dad deterni nada
de personas para que col aboren con |la
Com si on.

- |
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La Comi si 6n debe designar de entre sus
m enbros un Mnistro de Fe y debe tonar
acta de todo | o actuado durante e
roceso de eval uaci on. )
a Comi si6n actuara con el apoyo técnico
admini strativo del Secretario Regiona
nisterial de Justicia de |la region
respectiva, durante todo el proceso de

eval uaci 6n de | as ofertas. o

Para proveer |os servicios de mediacion

fam liar en | as zonas decl aradas
desiertas o en aquel | as donde se haya
tenido lugar el térmno anticipado de
contrato, se debe constituir |a Com siodn

Eval uadora en | a regi 6n respectiva y

estar4 conpuesta por: ) )

a) Secretari o Regional Mnisterial de
Justicia de |a regi on respectiva o
qui en él designe, quien la

residira.

b) s funcionarios de |la Secretaria
Regi onal M nisterial respectiva,
desi gnados por el Secretario
Regional Mnisterial, uno tendra a
su cargo la secretaria ejecutivay
el otro actua conb Mnistro de Fe.

6.4. Normms y criterios generales para la

eval uaci on.

La Com si 6n Eval uadora tiene |as mas anplias
facul tades para efectuar |la verificacion de |os
docunent os presentados por |os oferentes.

La detecci 6n de antecedentes fal sos daréa | ugar
a la descalificacion de |a propuesta pendiente
el procedimento de licitacién o a la
term naci 6n antici pada del contrato cel ebrado
cuando | a adj udi caci 6n se deterni né en base a
di chos ant ecedent es.

En el prinero de | os casos se haré efectiva la
bol eta de garantia de seriedad de |a oferta de
proponente y, en el segundo, deber& hacerse
efectiva la garantia de fiel y oportuno
cunplimento del contrato, sinh perjuicio de |as
demas sanci ones que procedan en virtud de |o
di spuesto en estas Bases. Todo ello sin
perjuicio de |l a responsabilidad penal que
pudi ere perseguirse por la falsificaci én de
ant ecedent es. ) )

~ Durante el proceso de evaluacion, si |a
Comi si6n 1o estima conveniente podra solicitar
a cual qui er oferente antecedentes, a fin de
conpl enentar, subsanar errores formal es nenores
o acl arar |os _documentos presentados por |os
postul antes. Estos requerim entos se harén por
medi o del portal www. nmercadopublico.cl debiendo
el oferente dar respuesta en la msm forna
dentro de cinco dias habiles contados desde |a
fecha de recepci on de |a solicitud, prorrogable
por tres dias héabiles mas por causa i
justificada. Estas aclaraciones formaran parte
de | a oferta del proponente. ] ]

El E£E[CICIO de esta facultad no podra inplicar
desequilibrios o ruptura del principio de
i gual dad de | os proponentes y se orienta a
proporcionar a |la Com si6n antecedentes para |la
adecuada eval uaci 6n e inteligencia de |as
propuest as.

Medi ante | a acl araci 6n no podran nodificarse
aspect os sustanci al es de |a propuesta, de tal
forma que la oferta no podra, nediante |as
acl araci ones, transformarse en otra diferente,
ni constituir una nueva oferta.

0
a
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La Com si 6n debe efectuar el proceso de
eval uaci 6n en | as siguientes etapas:
a) Verificaci6n de antecedentes general es de
| as propuest as. )
Preeval uaci 6n de oferta técnica.

c Eval uaci 6n de | a oferta técnica.
d Eval uaci 6n de oferta econdni ca.
e Eval uaci 6n fi nal

n la etapa de verificaci on de antecedentes
generales de | as propuestas y de preeval uaci on
e la oferta técnica |a Com sion debe constatar
gque se aconFaﬁen di chos antecedentes y que se
cunpl a con | os estandares nininos de
preeval uaci 6n de |la oferta técnica, sin
atribuir punta%e, pudi endo descalificar |as
ofertas en conform dad a estas Bases.
En | a etapa de evaluaci 6n de |la oferta técnica
y la oferta econodnica, |a Conision debe
atribuir un puntaje que, resgecto de la o
rimera, corresponde a un 60% de | a eval uaci on
inal y, respecto de |a segunda, a un 40%de |a
eval uaci 6n fi nal
6.4.1. Verificaci 6n de antecedentes general es de
| as propuest as.

La Coni si on debe verificar que |as

propuestas contengan | os antecedentes y

docunent os exi gi dos. ]

Los docunent os correspondi entes a esta

et apa _son: ) o )

a) Fornul ari o de ldentificaci én de
proponente persona natural o
Eurldlca. i )

b) ol eta de garantia de seriedad de
la oferta.
c) Ant ecedentes de | os oferentes.
La Coni si 6n Eval uadora debe constatar |a
exi stenci a de cada uno de | os
ant ecedent es exi gidos. El oferente que
no_aconpafe al guno de | os docunent os
sefial ados quedara autonati camente fuera
de la licitacion,
Ef ectuada | a verificaci 6n de
ant ecedentes, |a Com sio6n debe el aborar
un acta donde se sefial en | as ofertas que
continuan en el proceso de licitacién 'y
| as of ertas rechazadas, consi gnandose en
este uUltinm caso el notivo del rechazo

6.4.2. Preeval uaci 6n de |la Oerta Técni ca.
La etapa de Preevaluaci 6n de la Oferta
Técni ca consiste en un andlisis ordenado
de todos | os factores subf actores que
a continuaci 6n se establ ecen. En esta
etapa se analiza el cunplinento de
est andares nini nos de satisfacci on de
di chos factoresc¥ subf act or es,
Primer Factor: i cina de nediacion y
apoyo adm nistrativo
Subfactor 1: Infraestructura de atencioén
de usuari os. o

Oicina para | a prestacion de

servicios de nediacion famliar

Sal a de nedi aci on.

Sal a de espera.

Condi ci ones de privaci dad.

. Mobi li ari o.

Subfactor 2: Equi pani ento conput aci ona

y conecti vi dad. )
Equi pam ent o conput aci onal

. Conect i vi dad.

Subfactor 3: Apoyo de persona

adm ni strativo
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Apoyo Administrativo Secretari a.
Apoyo_ Adm ni strativo Asesor
Juridico. ] o
. oyo Administrativo Adm ni strador.
Segundo Factor: Nunero, disponibilidad y
regi stro de nedi ador o nedi adores
Subfactor 1: Ninero y disponibilidad de
nmedi ador o nedi adores di sponi bl es.
Subfactor 2: Inscripcion en Registro de
Medi ador es. )
Si el oferente no cunple con el nivel de
sati sfacci 6n requerido no continuara en
el proceso de licitacion. La Com si6n
debe dejar constancia en el acta de
resultado de | a evaluaci6n y de |as
of ertas que fueron rechazadas por no
al canzar di cho estandar. )
6.4.3.Primer factor de preeval uaci 6n de |a
oferta técnica: Oicina de nediaciony
ago%o admi ni strativo. o
ubfactor 1: Infraestructura de atenci6n
de usuari os. _ _
Este subfactor de preeval uaci 6n tiene
por objeto que el lugar de atencion de
usuari os_sea adecuado para |a_prestacion
del servicio de nediacion famliar.
Los niveles mninobs de satisfacci 6n que
debe tener la oferta en cada item son
| os si gui entes: ) o
a.1) Primer item Disponibilidad de una
of i ci na de nediaci 6n_para |la
prestaci 6n de servicios de
medi aci on familiar. o
Se cunpl e con el estandar mnino
si el oferente dispone o, nediante
decl araci 6n jurada se conpronete a
di sponer, de una oficina para la
prestaci on de servicios de
nmedi aci 6n en una de | as conunas
pertenecientes al territorio
Lur!sd|c0|onal de cada Tribunal de
amlia y/o | os Juzgados de Letras
con_conpetencia en asuntos de
famlia que conforman | a zona a
gue postul a.
ara el caso de |as zonas que
conprenden mas de un Tribunal con
la misma jurisdiccion (Zona Ay D
de I a Regi 6n Metropolitana), se
debe contar con una oficina por
zona. .
Esta oficina debe tener bafio
di sponi bl e para | os usuari os de
servici o, o
a.2) Segundo item Sala de nediacio6n
Se cunpl e con el estandar minino
si el oferente dispone de una sala
de nedi aci 6n de 9 n?, cu%a
capaci dad maxi ma es de 800 causas
anual es. o
El aunento de sal as de nedi aci 6n
es proporcional a la cantidad de
causas ofertadas, conforne a | os
si gui entes tranos:
De 801 a 1600 causas anual es:
1 sal a de medi aci 6n
adi ci onal
De 1601 a 2400 causas
anual es: 2 sal as de
nmedi aci 6n adi ci onal es.
De 2401 a 3200 causas

a)
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anual es: 3 sal as de
nmedi aci 6n adi ci onal es.
De 3201 a 4000 causas
anual es: 4 sal as de
nedi aci 6n adi ci onal es.
Y asi cada 800 causas.

Las sal as adi ci onal es deben

cunplir con |los msnos niveles

m ni nos de satisfacci 6n descritos

y contar con nobiliario para cada

una de ell as.

Si, conmo resultado del proceso de

sel ecci 6n, el oferente se adjudica

un nunmero de causas por afio
diferente del ofertado, bastaré
con la inplementaci 6n efectiva de
| as sal as necesarias para cubrir

| os casos adj udi cados.

a.3) Tercer item Sala de espera,

Se cunpl e con el estandar minino

si el oferente dispone de una sala

de espera de 7 n%.

Se requiere so6lo una sala de

espera por oficina de nmediacion

a.4) Cuarto item Condiciones de
rivaci dad. )
e cunpl e con el estéandar ninino
si el oferente dispone de
ai sl am ento acustico y visual
respecto de |l a sala de nediaci én
a.5) gJinto item Mobiliario. o
e cunpl e con el estandar minino

si el oferente dispone o, nediante

decl araci 6n jurada se conpronmete a

di sponer | o siguiente:

- En | a sal a de nedi aci 6n, una
nmesa con cuatro sillas o
equi val ente en sill ones.

- En | a sala de espera, dos
sillas.

- En I a oficina de nediacién,
al menos dos estaci ones de
trabaj o adecuadas y
suficientes para | as
Oicinas de Mediacidn
ubi cadas en el territorio
%urlsd|CC|onaI de

ri bunales de Fanilia vy,
una estaci 6n de trabajo,
para aquel | as ubi cadas en
el territorio
jurisdiccional de Juzgados
de Letras con conpetencia
en asuntos de famlia, para
el apoyo administrativo y

ara el o | os nedi adores.

Ste estandar minino se
aplica hasta 800 causas
anual es.

El aumento de estaciones de

trabajo es proporcional a la

canti dad de causas of ertadas,
conforne a | os siguientes tranos:

. 01 a 1600 causas
anual es, 1 estacion de
trabaj o adi ci onal
De 1601 a 2400 causas
anual es, 2 estaciones de
trabaj o adi ci onal es.

De 2401 a 3200 causas
anual es, 3 estaciones de
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trabaj o adi ci onal es.
De 3201 a 4000 causas
anual es, 4 estaciones de
trabaj o adi ci onal es.
. Y asi cada 800 causas.
b) Subfactor 2: Equi pam ento conputaci onal y
conecti vi dad. o )
Este factor de preeval uaci on tiene por
obj eto que | as oficinas de nediaci 6n
cuenten con equi pam ento conput aci onal y
conectividad que permta una adecuada
estion de | as causas de nediaci 6n
am liar y una correcta inplementaci6n
del Sisterma Informatico que, para estos
fines, inplenente el Mnisterio de
Justi ci a. i ) )
b.1) Prinmer item Equi pani ento
conput aci onal . ] o
Se cunpl e con el estandar mnino
si el oferente dispone o, nediante
decl araci 6n jurada se conpronete a
di sponer, de equi pani ento
conput aci onal que cunpla con |as
Si gui entes caracteristicas:
El Hardware debe ser Procesador
Pentium IV (o equival ente),
mermoria RAM 512 MB, disco duro 80
GB, unidad optica: lector y
gr abador de CD ROM e i npresora
nul tifuncional . ]
El Software debe servir para
vision de archivos Wrd y Exce
correspondiente a O fice 2003 o
conpati bl e o equival ente. El
Si stenma operativo debe ser W ndows
XP o conpatible y se debe contar
con un antivirus actualizado.
Para el cunplimento de este
subfactor se exige conmp nininmo 2
conput adores_en [as Oficinas de
Medi aci 6n ubi cadas en el
territorio jurisdiccional de
Tribunales de Fanilia y 1
conput ador en aquel | as” ubi cadas en
el territorio jurisdiccional de
Juzgados de Letras con conpetencia
en asuntos de famlia. Este
estandar ninino se aplica hasta
800 causas anual es.
Se debe aunentar |a cantidad de
conput adores conforme a | os
si gui entes tranos:
. De 801 a 1600 causas anual es
1 conput ador adi ci onal
De 1601 a 2400 causas
anual es 2 conput ador es
adi ci onal es.
De 2401 a 3200 causas
anual es 3 conput ador es
adi ci onal es.
De 3201 a 4000 causas
anual es 4 conput ador es
adi ci onal es.
. Y asi cada 800 causas.
b. 2) Segundo item Conectividad.
Se cunpl e con el estéandar minino si e
of erente di spone o, nedi ante decl araci 6n
jurada se conpronete a di sponer de una
conecti vi dad gue debe ser a | o nenos de
Internet de 300 Kbps (con excepci 6n de
| as zonas que no cuenten con Internet) y

- |
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile



http://www.bcn.cl/

9

ral!

i\
Legislacion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

tel éfono de red fija para |l anadas
| ocal es, larga distancia y celular
c) Subfactor 3: Apoyo de persona
adm ni strativo. ) )
Este subfactor de preeval uaci 6n tiene
por objeto que |as oficinas de nediacién
cuenten con_ el personal de apoYO
adm nistrativo necesario para la
adecuada prestaci 6on del servicio de
nmedi aci 6n faniliar. ) )
c.1) Apoyo Administrativo Secretari a.
Se cunpl e con el estéandar ninino
si el oferente cuenta con una
secretaria que cunpla con el
requi sito de fornmaci 6n mini ma de
Ensefianza nedi a conpleta y tenga
| a siguiente disponibilidad en
relaci én al numero de causas
of ert adas:
. De 1 a 800 causas anual es se
requi ere una jornada de
trabajo minima de once (11)
hor as’ semanal es.
De 801 a 1600 causas anual es
se requi ere una jornada de
trabajo nminina de veintidos
EgZ) oras senmnal es.

1601 a 2400 causas
anual es se requiere una
jornada de trabajo ninima
de treintitres (33) horas
senanal es.

De 2401 a 3200 causas
anual es se requiere una
jornada de trabajo

m ni ma de cuarenticuatro
(44) horas senmanal es.

. Y asi cada 800 causas.
La di sponi bilidad de secretaria
debe ser para cada O icina de
Medi aci on, )

c.2) Apoyo Administrativo Asesor
Juridico. i o
Se cunpl e con el estandar minino
si el oferente di spone de uno o
mas asesores juridicos que cuenten
con Titul o de Abogado para visar
el 100% de | os acuerdos.

Si un nedi ador cuenta con el

Titul o de Abogado puede )

desenpefar se conp asesor juridico

La di sponi bilidad del asesor

uridico es por zona de
i citacion, ]

c.3) Apoyo Adnministrativo
Admi ni strador. )
Se cunpl e con el estéandar ninino
si el oferente cuenta con un
adm ni strador que cuente con
estudi os en admini straci 6n o
gestlon y tenga la siguiente

i sponi bilidad en relaci6n a
namer o de causas of ertadas:

. 1 a 1600 causas anual es
se requi ere una jornada de
trabajo mnima de once (11)
horas senmanal es.

De 1601 a 3200 causas
anual es se requiere una
jornada de trabajo nininma
de veintidos (22& hor as

- |
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semanal es.
De 3201 a 4800 causas
anual es se requiere una
jornada de trabajo ninina
de treintitres (33) horas
senmanal es.
De 4801 a 6400 causas
anual es se requiere una
jornada de trabajo nininma
de cuarenticuatro (44)
horas semanal es.
. Y asi cada 1600 causas.
La di sponi bilidad de
adm ni strador es por zona de
licitacion. ]
c.4) Para aguellas zonas_con un namero
estimado de causas inferior a 2400
por los tres afios de |icitacion,
el Apoyo Administrativo Asesor
Juridico y el Apoyo Administrativo
Admi ni strador no seran exigibles.
Estas zonas corresponden a:

Zona C, |l Regi6n
Zona B, |1l Regién
Zonas D, |V Region.
Zona |, V Region.
Zona D, VI Regio6n
Zona D, VII Regi 6n
Zona B, VIII Regi6n
Zona C, VIl Region
Zona D, | X Regi on
Zona B, XV Region
Zona D, X Regi on.
Zona E, X Regi 6n
Zona F, X Regi 6n
Zona B, Xl Region
Zona C, Xl Regio6n
Zona D, XI Region
Zona B, Xl | Regién
Zona C, XII Regi 6n

6. 4. 4. Segundo Factor: Nuamero, disponibilidad
horaria y Registro de Medi adores.
a) Subfactor 1: Ninero y
di sponi bi li dad del nediador o
medi ador es di sponi bl es. .
Este subfactor de preeval uaci 6n
tiene por objeto que |as oficinas
de medi aci 6n cuenten con el o |os
medi ador (es) necesario(s) para_la
adecuada prestaci on del servicio
de nediaci 6n fam liar. ]
La di sponi bilidad del nediador se
encuentra en relaci6on con el
namer o de causas que debe asumir.
. El nmedi ador puede asunir
conmo mninmo 400 causas
anual es y, para esto, se
requi ere una jornada de
trabajo minina de veintidos
EZZ) oras senanal es.
| medi ador puede asumir
conp méxi no hasta 800
causas anual es, y para esto
se requi ere una jornada de
trabajo inim de cuarenta vy
cuatro (44) horas
semanal es.
Si el medi ador asume entre 401 y
800 causas, debera contar con una
jornada de trabajo de cuarenta y
cuatro (44) horas semanal es.

- |
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Para aquel | as zonas con un nunero
estimado de causas inferior a 1200
por los tres afios de |icitacion,
se requerird una jornada ninim de
medi ador de once (11) horas
senanal es. Estas zonas
corresponden a:

Zona C, |l Regi6n
Zona B, |l Region
Zona |, V Region,
Zona C, VIII "Regi6n
Zona E, X Regi 6n
Zona B, Xl Regi6n
Zona C, Xl Regi6n
Zona D, Xl Regi6n
Zona B, XI| Regi 6n
Zona C, XII Regi 6n.

Si _respecto de un nedi ador se
sefial a una di sponi bilidad que no
cunple el nmininp y maxi no descrito
anteriornente, |a Conisioén puede
sefial ar al proponente que adecue
la oferta a | o di spuesto en estas
Bases.
Un nedi ador podré ir en la ném na
de més de una oferta si respeta el
nmninmo y maxi no de di sponi bi|idad.
Si no cunple con esto [a Com sion
puede reducir o aunmentar |a
di sponi bilidad, |o que se
comuni cara al oferente qui en puede
presentar un nuevo nedi ador o
confirmarl o en su propuesta si se
excluyé de la otra.
b) Subfactor 2: Inscripcion en el
Regi stro de Medi adores.
S6lo pueden prestar servicios de
nedi aci 6n famliar licitada |os
nmedi adores que figuren inscritos
en el Registro de Medi adores que
mantiene el Mnisterio de Justicia
y las personas juridicas que
cuenten con ellos. o
Se cunple con el estandar minino
si el nediador persona natural o
los integrantes de |a nénina de
una persona juridica se encuentran
inscritos en el Registro de
Medi ador es.
Para acreditar el cunplimento de
este subfactor se debe sefialar |a
regi 6n en que se encuentra o
inscritoy el N° de |la resolucion
gue lo incorpora al Registro de
Medi adores. Al nmorento de |a
presentaci on de la oferta el
medi ador puede estar inscrito para
restar servicios de nediaci6n
am |iar en cual quier zona de
pais. Sin perjuicio de lo
anterior, al nonento en que
conmence a regir el contrato |os
nmedi adores personas naturales o
los integrantes de |a nénmina de
una_Persona juridica, deben estar
habi | i tados para prestar servicios
en |la zona respectiva.
Si uno o mAs de | os integrantes de
I a nom na de nedi adores de una
persona juridica, no cunplen con,
este requisito, |la Com sion podra

- |
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rebaj ar proporcional nente el
porcentaj e de causas a |la que
postul a.
6.4.5. Eval uaci 6n de la Orerta Técnica.
Los factores de evaluacion de la oferta
t écni ca son:
a) Primer factor: Experiencia de |os
pr of esi onal es que postul an, que se
ondera en un 40% ]
b) egundo factor: Calificacion de
| os profesional es que postul an
que_se pondera en un 60%
La experiencia y calificacion de |os
nmedi ador es debe acredi tarse con
i ndependenci a de | os ant ecedentes
aconpafiados Rgra [ a inscripcion en el
Regi stro de Medi adores. ) )
En el caso oferentes personas juridicas
el puntaje para estos factores
corresponde al pronedio de |a nom na de
medi ador es que presenta.
a) Primer Factor: Experiencia de |os
Erofes!onales que postul an
a Comi si 6n debe evaluar |a
experiencia o practica efectiva en
nedi aci 6n de | os nedi adores que
fornen parte de |as propuestas,
para | o cual se atiende a la .
experiencia en nediaci6on famliar
y nmedi aci 6n en otras materi as.
a.1l) Para acreditar la
experiencia en nedi aci 6n
fam liar, se consideran |as
nmedi aci ones apr obadas
judicialmente o reduci das a
escrituras publicas.
Respecto de | as prineras,
la forma de acreditarla es
por nmedio de la ]
presentaci 6n de cual qui era
de |l os siguientes
docunent o0s:
- Certificado emtido
or la Unidad de
di aci 6n, de causas
nmedi adas con acuerdo
apr obadas por el
Tri bunal y realizadas
por nedi ador es
cont r at ados
- Certificado enitido
por el Tribunal, que
acredite Rt o Rol de
nmedi aci ones
present adas con
acuerdo e
i ndi vi dual i zaci 6n de
medi ador que | as
realizo,
- Docunent os que
erm tan acreditar
ehaci entenente que
I a medi aci 6n fue
aprobada por el
Tri bunal y realizada
por el nediador que
se encuentra
post ul ando, tales
conpb: Acta de
Medi aci 6n que )
especifique el Rit o

- |
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Rol de la causa, la
i ndi vi dual i zaci on de
| as partes, de | a(s)
materia (s) Y del
nmedi ador, y la
resol uci on j udi ci al
gue aprobo el acuerdo
e nedi aci on.
Respecto de | as segundas,
se debe adjuntar copia de
la escritura publica, la
cual debe sefal ar gque se
trata de un procedinento
de medi aci 6n.

a.2) Para acreditar la
experiencia en nedi aci 6n en
otras naterias, se debe
aconpafiar un certificado
emtido por la institucion
para |l a cual se Presto el
servicio, el cua
especi fique |las partes,
fecha y materias nedi adas.
La ponderaci 6n del factor

ExPerlenC|a corresponde al

40% de | a eval uaci 6n de |la

oferta técnica Y dentro de

este subfactor Ta
experiencia en nedi aci 6n
fam liar corresponde a un

80%y |a experiencia en

nedi aci 6n en otras materias

equi vale a un 20%

Para atribuir puntaje, la

Comi si 6n debe consi derar

| os siguientes tranos de

causas:
. De 0 (1) a 24 causas:
200 punt os.
De 25 a 80 causas:
400 puntos.
De 81 a 200 causas:
600 punt os.
De 201 a 400 causas:
800 punt os.
Sobre 40l1causas: 1000
punt os.

El siguiente cuadro
contiene el resumen de
estas regl as:

VER DI ARI O OFI Cl AL DE 18. 02. 2009 PAG NA 9

b) Segundo Factor: Calificaci6n de
| os profesional es que postul an
La Comi si 6n debe evaluar |a
calificacién del o | os nediadores
que formen parte de las o
propuestas. Para |la calificacion
se considera |a fornmaci 6n en
nmedi aci 6n, infancia y
adol escenci a, materias vincul adas
a famlia, género, violencia
intrafamiliar, derecho de fanmilia
y docencia en nmterias de )
nedi aci 6n faniliar. Para acreditar
| as horas de fornaci 6n y docencia
en dichas materi as se deben
aconpafiar certificados emtidos
or Instituciones de Educaci 6n
uperior que acrediten su
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apr obaci on.

La ponderaci 6n del factor

Cal i ficaci on corresponde al 60% de

| a eval uaci 6n de la oferta técnica

y dentro de este subfactor |a

calificacion en nediaci 6n

corresponde a un 50% la

calificaci6on en infancia

adol escenci a_corresponde a un 20%

la calificacion en materias

vincul adas a fanmilia, género,

violencia intrafaniliar y derecho

de familia corresponde a un 20%y

| a docencia en nediaci én famliar

equi vale a un 10% L

Para atribuir puntaje |la Com sion

debe consi derar |os siguientes

tranos de horas cursadas,

di stingui endo entre Cursos,

Di BLonados o0 Postitul os y Magister

o Doct or ados:

Para Cursos:

. De 1 a 180 horas: 250 Buntos.
De 181 a 300 horas: 50

Egntos.
301 a 500 horas: 750

guntos.

obre 501 horas: 1000 puntos.
Para Di pl omados o Postitul os:
De 1 a 180 horas: 500 puntos.
De 181 a 300 horas: 1000

Bgntos.

301 a 500 horas: 1500

unt os.

obre 501 horas: 2000 puntos.
Para Magi ster o Doct or ados:
De 1 a 180 horas: 750 puntos.
De 181 a 300 horas: 1500

Egntos.

301 a 500 horas: 2250
unt os.

obre 501 horas: 3000
punt os.

El siguiente cuadro contiene e
resunen de estas reglas:

VER DI ARI O OFI Cl AL DE 18. 02. 2009 PAG NA 9

Las horas decl aradas no se pueden
distribuir entre |os distintos
subf act ores. Asi por_eienplo, en
el caso de cursos, diplomados o
postitul os, magister o doctorados
sobre medi aci 6n, que contenpl en
dentro de sus_programas materias
vincul adas_a infancia,

adol escencia, famlia, género,
violencia intrafam |iar o derecho
de fanilia, se debe inputar |a
cantidad total de horas al
subfactor calificacién en

nmedi aci 6n, no pudi endo
distribuirse | as horas entre | os
di stintos subfactores.

En el caso de dipl omados,
postitul os, magister o doctorados
que no se encuentren total nente
term nados, se deben inputar |as
horas efectivanmente aprobadas a
itemcurso, sienpre y cuando se

- |
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile



http://www.bcn.cl/

BCNLEEHS

acion chilena

aconpafie el certificado
respectivo. Cabe notar que |as
horas se deben inputar solo a uno
de | os subfactores sefial ados en e
cuadro anterior y debe
corresponder a |la materia

princi pal del diplonado,

ostitulo, magister o doctorado.
as horas de formaci 6n y de
docenci a se deben expresar por e
of erente en horas pedagdgi cas.
Se considera que una hora
pedagogi ca equival e a 45 m nut os
de una hora cronol 6gi ca.

6. 4. 6. Eval uaci 6n de | a Oerta Econdni ca.
La etapa de |la evaluaci 6n de la ofert
econdém ca consiste en atribuir puntaj
| as ofertas en consideraci on al prec
go?r?r por causa term nada con acuerd

ot al .

El resultado de |a evaluacion de |a
oferta econdm ca corresponde al 40% de

| a eval uaci 6n final de la oferta. )

La propuesta con el nenor precio obtiene
la nota méxima, el resto de |as i
propuestas con preci os mayores obtendran
notas proporci onal nente nenores, de
acuerdo a la siguiente fornul a:

VER DI ARI O OFI Cl AL DE 18. 02. 2009 PAG NA 9

Donde: )
$ Pi: corresponde al precio ofertado por
el proponente eval uado. )
Prenor: corresponde al nenor precio
of ert ado. ]
$Pmayor: corresponde al mayor precio
of ert ado,
La Comision tiene la facultad de
rechazar fundadanente cual quier oferta
gque no se ajuste a estas Bases y/0 no se
estime conveniente para | os intereses
del adecuado funci onam ento econémni co
del sisterma, o se estine inviable |la
adecuada ej ecuci 6n del contrato. Esta
facultad se aplica a casos tales cono
| os si guientes: ) ) )
a) La oferta econém ca sea inferior
en nenos de la nmitad del precio
pronedi o de | as otras presentadas
en | a zona respectiva.

b) La oferta econdni ca exceda | os
nont os presupuestari os .
consi derados para la licitacion.

6. 4. 7. Eval uaci 6n Fi nal

Concl uida | a eval uaci 6n técnica y

econénica, |a Comi si 6n debe el aborar un

|istado de | as ofertas, ordenadas por
sus puntajes decrecientes que resulten

de I a aplicaci 6n del ponderador 60%

oferta técnica y 40% oferta econdm ca

Si | os nedi adores, persona natural o

integrantes de | a némina de una persona

juridica, o la persona juridica hubiese
si do objeto de al guna sanci 6n cono
restador del servicio de nediaci6n
am liar, se debe efectuar un descuento
sobre | os puntaj es obtenidos.

Est os descuentos de puntajes se

realizaran confornme a la siguiente

www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
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escal a:
Fal tas nmenos graves 1% del puntaje.
Faltas graves 2 %del puntaje..

. Fal tas gravisi mas 3% del puntaje.

Para efectos del descuento se

consi derardn | os 3 afios anteriores a la

licitacion.

Si concurren faltas de distinta gravedad

se procedera a sunar | os descuentos que

cor respondan. )

En caso que dos o mas of ertas tengan

igual puntaje final la Comsién debe

seguir los siguientes criterios en

estricto orden de aplicaci 6n

a) Se prefiere |la oferta que tenga
mayor puntaj e de eval uaci 6n de | a
of erta econdni ca.

b) Se prefiere |la oferta que contenga
el mayor porcentaje de causas.

c) Decide el Presidente de |la
Comi si 6n Eval uador a.

6.5. Sel ecci 6n de adj udi catari os.

Una vez concluida | a eval uaci 6n, se debe
confeccionar el listado de | os oferentes en
forma decreciente de acuerdo a sus puntajes. Se
debe sel ecci onar |a propuesta de puntaje mas
alto para hacerse cargo del porcentaje de
causas_propuesto por ella.

~Si el porcentaje de causas propuesto en |la
prinmera oferta sel ecci onada, no al canza a
cubrir el universo de causas licitado se debe
sel eccionar a |la oferta ubicada innediatanente
después en el listado por el diferencial no
cubierto por la prinmera propuesta,

Esta operaci 6n se debe repetir |as veces que
sea necesarl o hasta conpletar el universo de
causas |icitadas.

6.6. Fijacion del precio para |a adjudicacion

Real i zada | a sel ecci6n de la o | as propuestas
conforne a los nunerales anteriores, se debe
est abl ecer conp precio de |a adjudicacion,
aquel | os consi gnados en | as ofertas econdém cas
de cada uno de | os proPonentes adj udi cados.

6.7. Formalizaci6n de |a adjudicaci on.

Una vez seleccionada |la o | as propuestas, |la
Conisi 6n resolvera la licitaci6n | evantando un
acta publica de adjudi caci 6n, que contenga una
descri pci 6n general del procediniento
licitatorio, la individualizacioén de |os
of erent es adj udi cados, |o0s precios de |as
propuest as sel ecci onadas y el porcentaje de
causas que a cada uno corresponden

Esta acta serd renmtida al Secretario Regiona
M nisterial de Justicia respectivo para que
emta la resoluci 6n de adjudi caci 6n que fuere
pertinente. En tal resoluci 6n se establecera a
nmenos_ | a individualizacion de | os oferentes
adj udi cados, |o0s porcentajes adjudi cados el
nunero de causas que ello inplica, y el plazo
de | os contratos

VI1. ADJUDI CACI ON

Se resolvera |l a adjudi caci 6n dentro de los 10
di as hébil es siguientes al vencimento de
pl azo sefial ado para | a eval uaci 6n de |as
propuestas. o i

La adj udi caci 6n de | a propuesta se hara por
resol uci 6n del Secretario Regional de Justicia
respectivo, habi éndose verificado el
cunplimento de | as exi gencias contenidas en

- |
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| as presentes Bases.
VI 11. NOTI Fl CACI ON DE LA ADJUDI CACI ON.

Se notificara |a adjudicaci6on dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes al dia en que
se resuelva | a adjudicaci 6n, nediante |a
publ i caci on de | a respectiva resolucion en el
ortal www. nmer cadopublico. cl
.1. Efectos de |a adjudicacion.
El acto de adjudicaci 6n no genera vincul os
contractual es entre el adjudicado y el
M nisterio de Justicia.
_La adj udi caci 6n podré dejarse sin efecto si no
se firma el contrato en |los plazos y
condi ci ones establ eci dos, por causas inputables
a la adjudicatari a.
8.2. Licitaci6on decl arada desierta.
La Com si 6n declarara desierta la licitacioén
cuando concurra, al nenos, una de |as
si gui entes circunstanci as:

a) No se presente postul ante alguno a la
licitacion.

b) Present &andose uno o mas postul antes,
ni nguno cunpla con | o establecido en |as

resent es Bases.

c) resent andose uno o mas postul antes,
ni nguna de |las ofertas resulte i
satrsfactoria de acuerdo a los criterios
de eval uaci 6n técnica y/o econémn ca
est abl eci dos en | as presentes Bases.

d) Present &ndose uno o mas postul antes y
habi éendose presentado en forma |a
propuesta técnica y econbnmica, esta
ultima exceda el presupuesto asoci ado a
| a respectiva licltacién.

De las circunstanci as establ eci das en
las letras anteriores se debe dejar
constancia en el acta que debe el aborar
[ a Com si on.

8.3. Caso que se declara desierta la licitacion

Se declarara parcial nente desierta |la

licitaci on cuando, |as propuestas presentadas,
no fueren suficientes para cubrir el universo
de causas licitadas. En este caso se

sel ecci onaran y adjudi caréan | as proPuestas
hasta | os porcentajes ofertados y el saldo no
cubi erto sera decl arado desierto, para proceder
conforne a o establecido en la Ley N° 19. 886.

I X EL CONTRATO

Resuel ta | a adj udicaci 6n de la licitaci6n, se
cel ebrara el contrato correspondi ente con e
adj udi catario en |a fecha que acuerden ambas
partes dentro de |los treinta dias habiles
sigui entes a aquella en que se notifique la
adj udi_caci on. o
9 Requi sitos para suscribir el contrato.
~ Para la suscripcion del contrato el
adj udi catari o debe cunplir |os siguientes
requi sitos. ) ) ) )
a) Estar inscrito en el registro de Chile
Proveedores, conforne | o establ ecido en
a Ley N 19.886. )
b) No ser o encontrarse unido (a) a
funci onarios (as) directivos (as) del
Mnisterio de Justicia, en virtud de |os
Si gui entes vincul os de parentesco:
- Conyuge;
- H jos (as);
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- Adopt ados (as), y/o

- Parientes hasta el tercer grado de
consangui ni dad y segundo de afini dad
i ncl usive.

c) No ser soci edades de personas en | a que
al guno (a) de |os (as) nencionados (as)
en las letras b) anterior, forne parte.

d) No ser soci edades en comanditas por
acci ones o anoni mas cerradas en | as que
al guna de | as personas nenci onadas en
las letras b) anterior, sea accionista.

e) No ser sociedad anonima abierta en | a que
al guna de | as personas nenci onadas en
las letras b) anterior, sea duefia de
acci ones que representen el 10% o mas
del capital. _ _

f) Cual qui era de | as soci edades ant edi chas
en que al guna de | as personas
nmenci onadas en las letras b) anterior,
sea gerente, adm nistrador
representante o director

9. 2. Docunentos integrantes del contrato.

Forman parte del contrato |as presentes Bases,
| as acl araci ones y respuestas a consultas, |as
ofertas técnicas y econdnicas de |la propuesta
adj udi cada. ) )

9.3. Plazo y vigencia del contrato. o

El contrato para la prestaci 6n de servicios de
medi aci 6n familiar tendra una duraci 6n de 3
afos.

Podran prorrogarse los contratos en la form
establecida en la ey N° 19,886 y su reglanento
por resoluci 6n fundada del Subsecretario de
Justici a.

) El contrato se suscribiréd antes de entrar en
ej ecuci 6n | os servicios de nediacion fanliar

Por razones de continui dad del servicio, el
contrato podra entrar en vigencia en el plazo
que en_ el se establezca. Los pagos por |os
servi ci os prestados Procederan una vez que se
hayan tram tado total mente el acto )
adm ni strativo que aprueba |a Adjudicacion y el
decreto aprobatorio del Mnisterio de Justicia.

. | npl enent aci 6n de | a oferta. )

El contratado esta facultado para inpl enentar
su oferta en forma gradual, s6lo en el caso que
el namero de causas efectivanmente ingresadas
sea nenor al que corresponda de acuerdo al
por cent aj e adj udi cado.

~ En todo caso, a la fecha en que com ence a
regir el contrato debe di sponer de:

a) Una Oficina de Mediaci6n en al guna de |as
conmunas pertenecientes al territorio
Lur!sd|00|onal de cada Tribunal de

amilia y/o Juzgado de Letras con
conpetenci a en asuntos de fam lia que
conforman | a zona adj udi cada. Esta

of i ci na debe di sponer de un bafio para
atenci 6n de usuarios, sala de espera Y
una sal a de ned|ap|én.3ue cunpl a con [as
condi ci ones de privacidad y nobiliario
segun | os estandares establ ecidos en | as
present es Bases.

b) Cada Oicina de Mediaci 6n debe di sponer
de dos conput adores si se encuentra en
el territorio jurisdiccional de un
Tri bunal de Fanmilia o uno, si se
encuentra en el territorio
jurisdiccional de un Juzgado de Letras
con conpetencia en asuntos de fanilia
Cada conput ador debe cunplir con | as
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condi ci ones de hardware y software
sefial adas en la oferta, )
c) Cada Oicina de Mediaci 6n debe di sponer
de un tel éfono e internet confornme a
est as Bases. o )
d) Respect o del apoyo administrativo se debe
di sponer de una jornada de trabajo
nminima de once (11) horas semanal es de
secretaria por cada oficina de ]
nedi aci 6n, de una jornada de trabajo
nm ni ma de once (11& horas semanal es de
admi ni strador por cada zona y un asesor
juridico para visar el 100% de | os
acuerdos por zona. Para los ultinos dos
apoyos adni nistrativos (Adnm nistrador y
Asesor_qurldlco? se considera |a
excepci on para las zonas sefal adas en | a
letra c.4 del punto 6.4.3 precedente.
e) Respecto del o | os nedi adores se debe
di sponer de una jornada ninim de
vei ntidos (22) horas de trabajo semanal .
En | a nmedi da_que aunmente el ingreso de
causas a la Oicina de Mdiacion el )
contrat ado debe di sponer de | o _necesario
en conform dad a | os tranps sefal ados en
| as presentes Bases. ) )
El incunplimnmiento de |as obligaciones de
i npl ement aci 6n se considera falta
gravisima al contrato.
9.5. Suscripcion. o
. Cada oferente adjudi cado, sea persona natural o
juridica, suscribira un contrato para
prestaci on de servicios de mediacion familiar
el cual seréa firmado por el Secretario Regiona
M nisterial y por |a persona natural o por el o
| os representantes | egales de |a persona
juridi ca adjudi cada.
~ Cada uno de estos contratos debe ser aprobado
nmedi ante decreto del Mnistro de Justicia.
9.6. De las C 4usul as esenci al es del contrato.
El contrato debe contener a |lo nenos |lo

si gui ent e;

a La individualizaci 6on de |as partes.

b Las caracteristicas esenciales de
servi ci o contratado

c ol i gaci ones esenci al es del contrato.

d El precio de | os servicios contratados.

e Procedi mi ento de pago de | os servicios

contratados.

f) La circunstancia de que él o |os pagos
seran efectuados por |a Subsecretaria de
Justicia s6lo estando total nente
tram tado el decreto aprobatorio de

contrato. .

ﬂ El plazo de duracion del contrato.
Las faltas en que puede incurrir el
CPPtratado y las nultas asociadas a
ellas.

i) Las causal es de term naci 6n antici pada

del contrato y la facultad del

M nisterio de Justicia de dejar ipso
facto sin efecto el contrato cuando se
configure una de aquel | as causal es.

i) La individualizacion de |a contraparte
técnica del Mnisterio de Justicia.
k) Los demas aspectos que se contengan en
| as Bases. o
9.7. Garantia de fiel y oportuno cunplimento de
contrat o.

Con el objeto de asegurar |a adecuada
prestaci on de los servicios licitados y el fiel
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y oportuno cunplimento del contrato para
prestaci 6n de servicios de nedi aci on, el
adj udi cado debe constituir y entregar al
Mnisterio de Justicia alguna de |as siguientes
garanti as: )
a) Una bol eta de garantia bancari a por una
suma igual al 5%del nobnto que resulte
de nultiplicar el precio de |a causa en
tranmite, por la nmitad del ndanero de
causas ad] udi cadas al proponente. La
bol eta debe ser custodiada en las
dependenci as del Mnisterio de Justicia
y cungglr con | os siguientes requisitos:
. be ser tomada en un banco
conercial con oficina en Chile.
Debe tener una vigencia superior
de, a | o nmenos, 3 neses contados
desde | a fecha de término de
contrat o.
Debe ser irrevocable. )
Debe ser paPadera a la vista.
Debe ser a l'a orden de la
"Secretaria y Adm ni straci 6n
General del ni sterio de
Justicia" o "Subsecretaria del
M nisterio de Justicia" RUT N°
61. 001. 000- 8. ]

. Debe expresarse en pesos chil enos.

b) Una poliza de seguro o garantia, de
ej ecuci 6n inmedi ata, que cubra el fiel
cunplimiento del contrato y |a adecuada
prestaci 6n de | os servicios |licitados,
por el nismo nonto sefial ado en la letra
a) anterior, Pagadera a requeriniento
i nmedi ato de | a Subsecretaria del
Mnisterio de Justicia. Esto significa
gue el pago de la poliza debe efectuarse
sin que deba el Mnisterio de Justicia
estar sonmetido a procedinm entos
judiciales o de otra clase rel aci onados
con el cobro, ni pueda su pago verse
condi ci onado a | i qui daci 6n de ni nguna
clase. De optar por esta garantia el
M ni sterio de Justicia debe ser
i nformado sobre el posible cese del pago
de la prima, constituyendo éste una
i nfracci 6n gravisima del contrato.

La gl osa de estas garantias debe sefial ar
"Para garantizar |a adecuada prestaci on
del servicio de mediacion famliar y el
fiel y oportuno cunplimento del
contrato”. o
Estas garantias deben constituirse a
noment 0 de | a suscripcion del contrato.
Sin enbargo, en caso de presentar.
defectos formal es, el adjudicatario
tendra un plazo de 10 dias para
subsanarl os, contados desde |a
notificaci 6n de esta circunstancia por
parte del Mnisterio de Justicia. S el
adj udi catari o no subsana | os defectos
formal es nediante | a presentaci on de un
nuevo docunento, el contrato quedara sin
efecto. ]
La garantia sera devuelta dentro de | os
dos nEses_S|PU|entes a | a aprobaci 6n de
informe final del contrato, una vez
real i zados | os descuentos que procedan
en su caso. o ]

9.8. Incunplinmento del adjudicatario.

Si por cual qui er causa inputable a
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adj udi catari o, no se suscribe el contrato
dentro deINPIazo establ ecido en | as presentes
Bases, el nisterio de Justicia queda ]
facultado para dejar sin efecto |la adjudicaci6n
del oferente incunplidor y para cobrar la

bol eta de garantia de seriedad de |la oferta

En este caso se procedera a adjudicar al
of erente que corresponda de acuerdo al orden
establ ecido en el acta de eval uaci 6n. De no ser
posi bl e | a adj udi caci 6n, debe decl ararse
desierto el porcentaje asignado al contrato que
no fue posible suscribir. ]

9.9. Devoluci6n de garantia de seriedad de |la
oferta. )

Una vez suscrito el contrato, se devolvera la
bol eta de garantia de seriedad de la oferta
respecto de | os oferentes adjudi cados contra
entrega de |a boleta de garantia de fiel y
oportuno cunpliniento del contrato.

9. 10. Ant i ci pos. o

Podr an ef ect uarse antici pos sobre | os pagos que
habréan de realizase en el contrato si éstos son
sol i citados por | os proponentes. El nonto
maxi no de anticipo serd equivalente al 3% de
valor resultante de nultiplicar el total de
causas adj udi cadas por el precio ofertado. La
cantidad resultante, o cual quiera nmenor que e
contratado determnine, podran ser anticipadas
conforne con | as siguientes reglas: o

a) Podra solicitarse uno o més anti ci pos
dentro de | os dos primeros neses
cont ados desde | a adj udi caci 6n. Debe
dej arse constanci a del plazo de
devol uci 6n del anticipo, pudi endo
ef ectuarse hasta en 12 cuotas nensual es,
| as que seran descontadas del pago que
se deba hacer al prestador en e
respecti vo periodo. o

b) En estos casos debe enmitirse una garantia
por anticipo por el 100% de | os recursos
anticipados. Se pernmiten | os m snps
i nstrunment os establ ecidos al regular |a

arantia de fiel y oportuno cunplimento
el contrato, con una vigencia superior
a los tres neses desde |a fecha sefal ada
para | a devol uci 6n del anticipo. De no
cubrirse la totalidad del anticipo se
debe descontar de la garantia
constituida conforme al parrafo

si gui ente, o ]

c) La garantia por el anticipo podré ser
rescat ada parcial nente y sustituida por
otra, de acuerdo a |os nontos |iquidados
que exhiba el oferente, y en |a nmedida
gue | as cantidades efectivanente pagadas
se encuentren dentro de | os nontos
anti ci pados. ]

Cuando | a sumatoria de | os pagos
real i zados por el contratado Supere e
nmonto de | os anticipos, sera devuelta la
garantia y se pagaran estrictanmente |os
nont os correspondi ent es.

CAPi TULO SEGUNDO. BASES TECNI CAS
Las presentes Bases tienen por objeto regular la
forma en que se debe prestar adecuadanente el
servicio de nediaci on famliar.

1. Preparaci 6n y ejecuci 6n del contrato.
En caso que la Unidad de Mediacion o la
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Secretaria Regional Mnisterial de la regi6n
respectiva, |o estinen necesario, |os
proponentes que resul ten adjudi cados, deben
participar en reuniones para |a preparaci 6n y
ej ecuci on del contrato, conforne a |as
i nstrucciones y programas que se entreguen

~ Dependi endo de | a convocatoria efectuada deben
asistir a estas reuniones;

acion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

a) El medi ador o | os nedi adores integrantes
de | a nom na. o )

bg El personal de apoyo adm nistrativo.

c Las contrapartes tecnicas.

Los gastos en que incurrieren | os adjudi cados
para asistir a estos eventos seran de su_ car go,
no correspondi endo al Mnisterio de Justicia
otros costos gue no sean |os propios de la
or gani zaci 6n del evento. o o
2. Descri pci 6n general del servicio de nediacio6n
fam liar.

Los servicios de nediacién famliar se deben
prestar en estricto cunplinmento de la ley N
19. 968 y su regl anent o.

La” prestaci 6n de este servicio inplica que |os
t

I
adj udi catari os deben resguardar estricta
sujecion a los principios que inspiran el
proceso de medi aci 6n fam liar, desde la prinera

acogida a | os usuarios hasta la remsién y
total tramtaci 6n de antecedentes envi ados a
los Tribunales de Famlia o Juzgados de Letras
con conpetencia en asuntos de famlia, segun
corresponda. o S )

. La prestaci on de este servicio inplica que |os
adj udi catari os deben cunplir las instrucciones
dadas desde el Mnisterio de Justicia, a través
de Ia Uni dad de Medi aci on.

3. De | as obligaciones esencial es del contratado.
a) Prestaci 6n de servicios de nedi aci 6n
fam liar.

Los contratados tienen |a obligacion de
prestar servicios de nediacion famliar
en las materias susceptibles de dicho
Froped|n]@nto, en contornmdad a |la
egi sl aci 6n vi gente, sean éstas de
derivaci on previa o voluntari a.
Esta prestaci 6n debe ejercerse conforne
lo establece la ley NP 19.968 y su
regl anento, | as presentes Bases, e
contrato y | os estandares fijados por el
M nisterio de Justicia a través de |as
i nstrucciones o resol uci ones que versen
sobre los diferentes procedi m entos
asoci ados.
Los medi adores deben ejercer su funcion
con transparencia, de nanera de permtir
a |l os usuarios el conocimnmento de |os
derechos que les confiere la ley, asi
cono de | os procedi mentos, contenidos y
fundament os de | as activi dades que | os
nmedi adores enprendan en el cunplimento
de sus funciones, o

b) Cunplimento de |as condici ones
establ ecidas en | a proPuesta.
Debe cunplir con | a obligaci6n de
i mpl ement aci 6n gradual de estas Bases
conforne al ingreso de causas que cada
ofi cina de nmediaci6n registre, 1o cua
debe ser conunicado a |a Unidad de
Medi aci 6n del M nisterio de Justicia.

C) Horari o de funcionaniento de la oficina
de nedi aci on.
Las Oicinas de Medi aci 6n deben prestar
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el servicio en horario conpatible con |a
atenci 6n de publico, el cual debe ser
i nformado a | a Uni dad de Medi aci 6n de
M nisterio de Justicia. El servicio
Puede Brestarse de | unes a sabado desde
as 9:00 a las 20:00 hrs. ]
Obl i gaci 6n de Il evar un adecuado registro
de causas.
Los contratados tienen |a obligaci 6n de
mant ener actual i zado pernanentenente el
sistenma informético que al efecto se
i mpl enente. Para ell o, deben incorporar
I a infornmaci 6n con | a periodicidad
nodal i dades de transferencia de datos
que el Mnisterio de Justicia_ determnine
gbconunlque medi ant e instrucciones.
ntro de esta obligacion se conprende
| a conexion a | as redes el ectrénicas
necesarias, asi conmpb todos |os
di spositivos y nedios que permitan |la
transferencia el ectronica de datos de
manera regul ar, segin se deterninan en
| as presentes Bases y en |as o
instrucciones del Mnisterio de Justicia
al respecto. _
Deben mantener carpetas u otro nmecani snmo
fisico anal ogo de control de |as causas
entregadas. Estas carpetas deben
permtir formarse una opini 6n cabal de
estado de | os procesos, deben contener
copia del registro de las diligencias
real i zadas, | os docunentos y pornmenores
rel evantes del proceso. Estas carpetas
son aportadas y |l evadas por el nedi ador
adj udi cado, de conform dad a | as
i nstrucci ones de di sefio de |a Unidad de
Medi aci 6n del M nisterio de Justicia.
La Uni dad de Mediaci on del Mnisterio de
Justicia estd facul tada para solicitar
ant ecedentes o copia de una o nas
carpetas de causas determn nadas al
restador de servicios de nediaci6n
amliar.
Asim snmo, |os contratados estén
obllgados a entregar informes
estadisticos, técnicos o de otra clase
que | e sean solicitados por |la Unidad de
Medi aci 6n del Mnisterio de Justicia.
Cunplim ento de obligaciones
revisionales, laborales y tributarias.
0s contratados deben dar cunplinmiento a
sus obligaci ones | aboral es,
previsionales y tributarias con el
personal propuesto para la licitacion
cuando procedi ere, de acuerdo con la
| egi sl aci on_vigente.
El "Mnisterio de Justicia, cuando asi |o
solicite, tendra derecho a ser informado
por | os contratados, sobre el nonto y
estado de cunplinmento de |as
obl i gaci ones | aboral es y previsionales
que a_ éstos correspondan respecto a sus
trabaj adores, cono asin sno de igual
tIBO de obligaci ones que tengan los
subcontratistas con sus trabaj adores.
Tal obligacion del contratado debe ser
acredi tada medi ante certificados
em tidos por |a respectiva |nspecci6n
del Trabaj o, o bien por medi os idoneos
que garanticen | a veracidad de dicho
nmonto y estado de cunplim ento.
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En el caso que el contratado o
subcontrati sta no acredite oportunanente
el cunplimento integro de |las .

obl i gaci ones | aboral es Y revi si onal es
en la forma sefal ada, e nisterio de
Justicia podra retener de |as

obl i gaci ones que tenga a favor de aqué

o aqueél los, el nonto de que es
responsabl e en confornm dad a esta

cl dusul a.

Ademés de | o anterior, el incunplimento
de estas obligaciones por el contratado
dar4 derecho al Mnisterio de Justicia a
dar por termnado el contrato no

pudi endo participar el contratado en una
nueva licitaci on. o

f) Preparaci 6n y capacitaci 6n permanente.
Los contratados deben asistir a las
jornadas que el Mnisterio de Justicia
Imparta y que se consideren necesarias
para el adecuado desarrollo de su
conetido. )

g) Conpar ecenci a personal del nediador.
Seréa condi ci 6n del contrato |a presencia
personal del nediador en cada una de |as
sesi ones de nedi aci 6n de que se trate y
| a redacci 6n del acta de térmno o de
acuerdo a que se |l egue. o

h) ol i gaci 6n de entregar certificado de
medi aci 6n frustrada
Los contratados deben entregar |as
certificaci ones sobre nediaci 6n
frustrada que sean requeridas para que
| as partes puedan interponer |a demanda

) respectiva.

i) I denti ficaci 6n.

Los contratados deben identificarse ante
elngubllcp en sus instal aci ones, con un
simol o visible que | os sefial ara cono
restadores de servicios de nediacio6n
am liar |licitada. Estos sinbol os seran
el abor ados por el Mnisterio de Justicia
y sera obligacion de | os adjudicatarios
su instalacién, inpresion y pernmanencia.
Ternmi nado el contrato, no podra seguir
utilizandose esta imagen
Los contratados deben evitar el uso de
i migenes que inducen a error a | os
usuari os, respecto del al cance de

) sistenma de nediaci6n famliar licitado.

i) Reuni ones de coordi naci én
Los_contratados deben reunirse
peri o0di canente con el Mnisterio de
Justicia, a través del Secretario
Regi onal Mnisterial respectivo o la
Uni dad de Medi aci 6n, segun ésta
deternmine, para analizar aspectos
relativos a la ejecuci 6n del contrato.
Los gastos en que incurrieren |os
contratados para asistir a estas
reuni ones seréan de su cargo.

k) Del desenpefio profesional de |os
nmedi ador es.

Los nedi adores deben desenpefarse

| eal rente con el usuario de |os
servici os de nedi aci 6n, y guardaran | as
resPonsabllldades propias del ejercicio
profesional frente a éstos y a los
O0rganos ante | os cual es deban
intervenir. La infraccién a esta

obl i gaci 6n serd consi derada falta nenos
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grave, grave o gravisinma, segin sea la
magnitud de la Infracci 6n conetida
Los nedi adores deben desenpefiar sus
funci ones en horarios de trabajo
adecuados para | a prestaci 6n de
servicio y la atenci 6n de publico, segun
lo sefialado en la letra c) de este
namer o.
Los medi adores que presten otros
servi ci os profesional es deben
realizarlos en horario conpatible con |a
prestaci on de servicios de medi aci on.

4. Conflicto de intereses.

Exi ste conflicto de intereses, con |las partes
que concurren a medi acion familiar, al nenos en
'os siguientes casos:

a Si el nediador es curador o pariente por
consangui ni dad o afinidad en toda |a
|inea recta y hasta el cuarto grado en
la |linea colateral de alguna de I|as

artes.

b) i el mediador ha prestado servicios
prof esional es a cual quiera de |las partes
con anterioridad.

C) Tener o haber tenido algin litigio
anterior con alguna de [as partes.

En estos casos el nedi ador debe
inhabilitarse en forma innedi ata de
intervenir en el asunto; si éste form
parte de |a nonina de una persona
iurldlca ésta debe designar a otro de

os nedi adores que integran |a nom na
procurando tonmar |as providencias de
caso.

La falta de comuni caci 6n oportuna de | os
conflictos de intereses seréa considerada
i ncunplimento gravisino de |as
condi ci ones contractual es.

5. Reenpl azos y sustituciones.

Los reenpl azos y |as sustituci ones deben ser
aprobados por |a contraparte técnica de

M nisterio de Justicia.

5.1. Reenpl azos.

Con el objeto de poder efectuar

reenpl azos durante el periodo de
contrato, el contratado persona natura

o juridica debe, dentro de los tres
primeros neses de vigencia del contrato,
entregar a |la Unidad de Medi aci 6n de

M nisterio de Justicia, para su
aprobaci 6n, una nonmi na de | os medi adores
3ue ej erceran este reenplazo, quienes
eben tener una calificaciony
experiencia simlar a la de |os

nedi adores titulares. Dicha ném na podré
contener uno o nmas nedi adores y se debe
aconpafar a ella el curriculumy la
docunent aci 6n respectiva. La Unidad de
Medi aci 6n del Mnisterio de Justicia en
el plazo de 30 dias se pronunci ara sobre
['a ném na Presentada. S6lo los |

pr of esi onal es aprobados en | as ndm nas
podran_ efectuar reenplazos. Estos ]
prof esi onal es podréan integrar |a ném na

de més de un contratado

Si fuere rechazado uno o mas de |os

nmedi ador es propuest os cono

reenpl azantes, el contratado debe
presentar nuevas nom nas cuantas veces

sea necesario. Asinisnp, debe conunicar

| os canbi os que pretenda introducir a la

- |
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noém na y soneter a aprobaci 6n | os nuevos
nombres. Durante el contrato seré
obligatorio mantener al nenos un
reenpl azante en la némna. En caso
contrario no podra hacerse uso de
régi men de reenpl azos
En el caso de |las personas juridicas,
ademés de |a nom na de reenpl azos, y de
acuerdo a | o que ellas deci dan, podréan
redistribuir l'as causas de |a persona
tenporal nente faltante, sélo en |a
nmedi da que no se excedan | as maxi nas
cargas de trabajo y disponibilidades, y
sienpre que no perjudique |a calidad de
| a prestaci 6n del servicio de nmediaci 6n
famliar. o
La aplicaci 6n del régimen de reenpl azos
no significaréa alteraci 6n al guna de |as
condi ci ones de | a propuesta presentada
al Mnisterio de Justicia, y en ningun
caso podra irrogar mayores costos a la
m sma para el nisterio de Justicia.
Los reenpl azos pueden tener una duraci on
maxi ma de un nes Y se puede hacer uso de
el l os respecto del mi snp nedi ador hasta
tres veces al afio. En casos calificados
conp descanso naternal, |a Unidad de
Medi aci 6n podra autorizar reenplazos por
| azos mayor es.

5.2. Sustituciones. ) )
No proceden sustituciones de ninguna
cl ase respecto de contratadas personas
nat ur al es.
La sustituci 6n de al guno de |os
medi adores que integren [ a némina de |a
persona juridica no Podra superar el 50%
de la nomna original contratada y se
sujetard a las siguientes reglas:

a) Sustituci 6n de un nedi ador por
otro que forma parte de |la oferta
t écni ca, que propone anpliar su

carga de trabajo o que tormm parte
de 'a nom na de reenpl azo
EreV|anente apr obada.

n este caso, debe informarse a |a
Uni dad de Medi aci 6n del Mnisterio
de Justicia |as causal es que
notivan | a sustituci 6n, que pueden
ser, entre otras, |as siguientes:
term naci 6n de contrato de trabajo
que unia al mediador con |a
persona juridica por alguna de |as
causal es’ cont enpl adas en | os
articulos 160 o 161 del Codi go de
Trabaj o; renuncia del nediador a
vincul o contractual que le unia a
| a adjudicataria; |a incapacidad o
i nhabi | i dad sobrevini ente de
nedi ador; la nuerte del nediador y
el caso fortuito o fuerza mayor.
La falta de informaci 6n oportuna
constituird falta grave del
contr at o.

El aurmento de causas del que ya
forma parte en la oferta tecnica,
gue se propone que asuma, no podra
inplicar gue supere el linmite
maxi no seflal ado en estas Bases.

b) Sustituci 6n de un nedi ador por
otro que no figure en la oferta
técnica o en |a némna de

- |
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reenpl azo
En este caso se debe presentar una
solicitud a |a Unidad de Medi aci 6n
del Mnisterio de Justicia que
sefial e el nonbre del o de los
medi ador es propuest os cono
sustitutos, en |la cual se expongan
| os fundanentos y se aconpaifien los
ant ecedentes que acrediten tener
una_ calificaci 6n y experiencia
simlar a la de | os nediadores
titul ares.
El Mnisterio de Justicia podré
solicitar a |la persona juridica
contratada | a sustitucion de uno o
mas nedi adores i ntegrantes de su
ném na. El contratado tendréa 5
dias para informar sobre esta
solicitud. Con estos antecedentes,
se debe resolver sobre la )
sustituci on. La persona juridica
podra reenpl azar al nedi ador por
al gun integrante de | a noém na de
reenpl azos o por otro que cunpla
| as condi ci ones exigidas en |as
Bases. Evacuado el inforne o
habi endo transcurrido el plazo sin
que el contratado haya emtido una
respuesta, el Mnisterio de
Justicia podra dar curso a la
sustituci 6n o elimnaci6n. En este
caso se debe enitir una resol uci 6n
fundada en | a necesidad de una
adecuada prestaci 6n de | os
servicios de nediacion famliar y
debe sefal ar | os antecedentes
sobre eval uaci 6n y control que se
tuvieron a la vista para realizar
) esta solicitud.

6. Si stema y procedi m ento de pagos.

Este sistemn contenpla dos clases de pagos:
a Pago de causa en tramte.

b Pago de causa termninada con acuerdo total

Se entiende por causa en tranmite aquella en que
se ha realizado al nmenos una sesion con
asi stenci a de anbas partes. El precio a pagar
en este caso corresponde a un porcentaje de
preci 0 que se paga por causa terninada con
acuerdo total. Dicho porcentaje se determ na en
el Anexo Regi onal respectivo. )

Se entiende que |a causa esta terninada cuando
el acta de nediaci 6n ha sido aprobada

integranmente por el juez. El acuerdo es total
cuando se ha_ al canzado en todas | as materias
derivadas o ingresadas a nediaci6n. El precio a
pagar en este caso es el que contiene la
Adj udi caci 6n.

Para el pago se deben aconpafiar | os docunent os
necesari os dependi endo si se presenta para pago
una causa en tranmte o una causa terni nada con
acuerdo total

Para el cobro de | a causa en tramte se debe
acreditar la realizacion de al nenos una sesion
con asi stenci a de anbas partes.

Para el cobro de | a causa term nada con acuerdo
total se debe acreditar |a aprobaci én judicial
del acuerdo en todas |las materi as.

Para proceder a efectuar |os pagos, el
contratado debe realizar una |iquidacién
nensual, la cual sera objeto de aprobaci 6n por
el Mnisterio de Justicia. Esta verificacion se

- |
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile



http://www.bcn.cl/

/4

‘\. ill‘;
o | <\
Legislacion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

realizaréd en un plazo maxi no de treinta dias.

Pagada una causa en tramte y habi éndose
| ogrado posteriormente acuerdo total, e
contratado podra solicitar que se | e pague el
diferencial faltante para conpletar el precio
de | a causa con acuerdo_ tot al

Si de la verificaci 6n de | os antecedentes
surgen reparos o dudas referidas a detern nadas
act uaci ones, podran éstas excluirse del pago,
para lo cual se renmite al contratado un estado
de pago definitivo que excluye di chas causas,
| as cual es deben ser analizadas para
i ncorporarse en una proéxi ma |iquidacion

o val or de | os pagos se descontaran nontos
antici pados, conforme al punto 9.10 de |as
Bases Administrativas, pudiendo este descuento
ser parcial si el contratado continua

arantizando el saldo del nonto anticipado en
as condi ci ones_est abl eci das_en estas Bases.

_ La prestacion de servicios de nediaci on
fam |iar que se generen en el marco de
contrato se pagaran nensual nente, contra
entrega de bol eta de honorarios o factura,
segun _cor r esponda. ]

En | os casos que se realicen pagos erroéneos e
i ndebi dos, éstos deberan descontarse de estados
de pans del contratado. o

0S pagos por | os servicios prestados
procederan una vez que se hayan tramtado
totalnmente el acto administrativo que aprueba
| a Adj udicacion y el decreto aprobatorio de
M nisterio de Justicia. La regulacion o
especifica, tanto de | a docunmentaci 6n exigi da
conp del procedi mento de pagos, se hara
nedi ante 1 nstructivo de | a Unidad de Medi aci 6n
del Mnisterio de Justicia.
7. Si stema de incentivos.

El Mnisterio de Justicia entregard incentivos,
| os cuales tiene por objeto notivar en | os
contratados |la nejora permanente de |a calidad
de |l a gestidn o adm nistraci 6n del contrato y
de | os servicios de nediacién fanmliar

Los recursos disponi bl es provi enen de un fondo
anual , el cual corresponde al 10% de
presuBuesto del afio respectivo. ]

ara |a distribucion de los incentivos el
M nisterio de Justicia elaborara un instructivo
que contendréa un |istado de netas de gestion y
I'a forma en que se procederd a su verificacion
_Para el disefio de |as netas de gestidn se
consi deraran, entre otros, |os siguientes
criter]os: ) o
a) Oportunidad y confiabilidad en | a entrega
de antecedentes, datos e infornes
requeridos por el Mnisterio de
Justi ci a. o
b) Oportunidad y confiabilidad en |a
di gitaci 6n de | os datos que se deben
ingresar al sistema informatico de
nmedi aci 6n de acuerdo a instrucciones de
M ni sterio de Justicia.

c) Adecuada admi ni straci 6n de causas de

nmedi aci 6n fam liar.

d) Resul t ado del proceso de nedi aci 6n

fam |liar.
e) Cantidad de materias tratadas en el
Eroceso de medi aci on famliar. o

f) n general, aspectos que digan relacion
con |a calidad de | a prestaci 6n de | os
servicios de nediacio6n famliar, tales
conp: encuestas de percepci 6n de
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usuari o, eval uaci 6n de conpetenci as
rof esi onal es del equipo, entre otros.

Para | a distribucion de l'os incentivos
de un Perlodo determi nado se podran utilizar
todos | os nmecani snos de eval uaci 6n y contro

ue al efecto disponga el Mnisterio de
usticia, en particular las inspecciones y
audi torias externas.

Con | os resul tados de | os mmecani snps de
eval uaci 6n y control aplicados en el periodo
respectivo se procedera a |a verificaci on de
cunplimento de netas y a emtir un inforne que
est abl ezca | os destinatarios de |os incentivos
g se Erocederg al pago respectivo

. val uaci 6n y control de |los contratos para |a
prestaci 6n de servicios de nediaci én famliar

Los nedi adores contratados, confornme a estas
Bases, seréan control ados y eval uados a través
de informes, inspecciones, supervisiones,
auditorias externas y un sistenma de
recl amaci ones, en conformnmidad a |as
i nstrucci ones dadas por |a Unidad de Medi aci 6n
del Mnisterio de Justicia.

8.1. Informes. ] ]

Sin perjuicio de |las denas obligaci ones
de informaci on, registro y control, |os
contrat ados deben entregar | os
siguientes infornmes, de acuerdo a
conteni do que en cada caso se expone:

a) | nformes nensual es: En éstos se
debe consignar la gestion y |os
resul t ados obteni dos para e
periodo en que inciden, y deben
remtirse en forna el ectronica.

b) Inforne final: Debe entregarse en
el plazo de 30 dias desde e
térmno del contrato; en éstos se
debe consignar el bal ance genera
de Ia.gest|én y | os resul tados
obt eni dos para el periodo total de
| a vigencia del contrato,

C) Cb%e0|ones de informes;: Los
i nfornmes podran ser objetados por
| a Uni dad de Medi aci 6n del
M nisterio de Justicia en el plazo
de veinte dias. En este caso, las
obj eci ones deben ser puestas en
conoci mento del interesado para
que efectue |as correcciones
necesarias en el plazo de quince
dias. Si ello no ocurriere o |as
correcciones no fueren
satisfactorias, se deben eval uar
| os antecedentes para |a
aplicaci on de | as sanci ones que
correspondan

8. 2. I nspecciones.

Las inspecciones a | os contratados se

ueden |l evar a cabo sin aviso previo.
| prestador debe disponer de todas |as
facilidades necesarias para que |la

Uni dad de Medi aci 6n del Mnisterio de

Justicia, o |as personas que ésta

determine, Ileven a cabo inspecciones en
sus dependenci as. )

térm no de cada i nspecci 6n se debe
emtir un inforne de la inspeccion

ef ectuada, quye debe ser remtido a

contratado, Este tiene un plazo de diez
dias para fornul ar |as observaci ones que
estime convenientes. Si corresponde, se
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deben eval uar | os antecedentes para |l a
aplicaci 6n de | as sanciones o nultas.

8. 3. uper vi si ones, o
Se pueden realizar supervisiones a |os
nmedl ador es que prestan servicios de
nedi aci on faniliar a través de
participaci 6n en procesos de nediaci 6n o
de eval uaci 6n de | as conpetencias y
habi | i dades de | os profesional es, de
acuerdo a | as pautas yNgrpcedLn1entos
que fije la Unidad de Mediaci 6n de
M ni sterio de Justicia.

8.4. Auditorias externas.
Los contratados pueden ser sonetidos a
audi torias externas, contratadas por e
M nisterio de Justicia.
Las auditorias externas son realizadas
por entidades externas y tienen por
objeto controlar la calidad de la
gestlon y. de | a prestaci 6n del servicio
e nmediacion famliar de acuerdo a
est andares previanmente fijados.

8.5. Disposiciones conmunes.
Las i nspecci ones, supervisiones
auditorias externas podran realizarse
sin aviso previo, y durante ellas |os
nmedi adores, u otros profesional es que
participen en | a prestaci 6n de servicios
de medi aci 6n famliar, no pueden negarse
a proporcionar |a informaci 6n requerida
sobre | os aspectos materia de la
eval uaci 6n o control. ) )
En |l os casos en que en |la inspeccion,
supervision o auditoria externa se
proceda a | a observaci 6n de causas, se
debe guardar |a debida confidencialidad
or parte del profesional que participa.

8.6. Recl amaci ones. o o
La prestaci on de servicios de mediaci 6n
famliar por parte de |os contratados,
en virtud de estas Bases, esté sujeta a
recl amaci ones que se_presenten en su
contra por |o0s usuarios o instituciones
rel aci onadas con | a prestaci 6n de

servi ci o. ]
Las recl amaci ones deben ser presentadas
ante |la Secretaria Regional ni sterial

de Justicia respectiva, |a que debe
remitir los antecedentes a l'a Unidad de
Medi aci 6n del M nisterio de Justicia.
Reci bida | a recl anaci 6n por parte de |la
Uni dad_de Medi aci 6n del ni sterio de
Justicia, se pondréd en conocinmento de
recl anado, qui en debe evacuar un inforne
dentro del plazo de diez dias. Si fuere
necesario, el Mnisterio de Justicia
adoptara de innedi ato nedi das para
asegurar |a adecuada prestaci 6n de
servi ci o.
Reci bido el informe, o vencido el plazo
Rgra su presentaci on, |a Unidad de
di aci 6n se debe pronunciar sobre |la
recl amaci 6n dentro del plazo de veinte
dias o decretar un procedi mento de
_inspecci on. )
9. Apl i cacl 6n de sanciones y multas.
~_Las sanciones que podran aplicarse seran |as
si gui ent es:
a) Mul t as, que proceden en caso de falta
Menos grave y grave.
b) Term naci 6n del contrato, que procede en
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caso de falta gravisina. )

Est as sanciones se aplicaréan en funcio6n de |la
gravedad de |l a infracci 6n conetida por el
contr at ado

9.1. Falta nenos grave: |nmporta una sanci 6n de
adela?20UF, lacual se
cara por incunplimento o falta de
gencia en | os siguientes casos:

Si la prestacion de | os servicios
de nmedi aci 6n faniliar no fuere
satisfactoria, de acuerdo con |os
est andar es basi cos defini dos por

| as instrucci ones inpartidas por

| a Uni dad de Medi aci 6n.

b) Falta de en;rega oportuna de | os
i nfornmes exigidos al contratado y
la no correcci 6n oportuna o
correccion insatistactoria a | os
m snos.

c) I ncunplimento de | os deberes y
obl i gaci ones sefal ados en | as
presentes Bases, o el contrato,
gue no tengan asociado una nulta o
sanci 6n en forma especifica.

9.2. Falta Grave: Inporta una sanci6n de nmulta

superior a 20 UF e inferior o i?ual a 40

U F., la cual se aplicara por e .

incunplimento o falta de mdiligencia en

| os sl guientes casos:

a) Falta de diligencia e
i ncunpl i m ento grave de |as
obl i gaci ones o abuso en e
desenpefio de | as funciones del
medi ador persona natural, o
integrante de |a ndém na de una
persona juridica, declarado por la
Corte de Apel aci ones respectiva, a
través de un procedi mento
sanci onatori o que inplique una
anmonest aci 6n o suspensi 6n del
Regi stro de Medi adores. En |os
casos gue se suspenda a una
persona natural por mas de un nes,
procedera el térm no anticipado
del contrato; si |a suspensio6n es
inferior a dicho plazo, el
contratado podr& hacer uso del
régi men de reenpl azo

b) Consi gnaci 6n de datos fal sos en
los informes a que estéa obligado
el contratado

C) Incurrir en reiteraci 6n de faltas
nNenos graves en un plazo no
superior a seis nmeses, contados
desde | a com sion de la prinmera.
En tal caso, la conmision de la
segynda falta menos grave
habilitara |la aplicaci6n de |la
mul ta establ ecida para las faltas

raves. . .

d) gativa injustificada y
persi stente a proporcionar
I nf or maci on reguer!da por el
Mnisterio de Justicia, o falta de
otorgami ento de |as facilidades
necesarias para |la realizacion de
i nspecci ones, auditorias o
supervi si ones, de nodo de hacer
i mposi ble el control, evaluaci én o
fiscalizaci6n de |la prestaci 6n de
| os servicios de nediaci 6n

| t
nul;
apl i
dFH
a
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fam liar.

e) Presentar nalici osanente dos o mas
veces a pago la nmisna causa

f) Ef ect uar reenpl azos y/o
sustituciones sin seguir el

rocedi mi ento establ ecido en estas
ases. )

9) Real i zar canbios a |la oferta
técnica sin el consentimento de
M nisterio de Justicia o )

i ncunplimento de | as obligaci ones

esenci al es del contrato. ]

h) I ncunplimento de | os instructivos
di ctados por |a Unidad de
Medi aci 6n del M nisterio de

) Justi ci a. ) )

i) Cual quier otra infraccion o
negligencia calificada en |os
contratos cono falta Prave

9.3. Falta Gravisima: Inporta e

i ncunplimento del contrato cel ebrado y

I eva asociada | a term naci 6n_antici pada

del msnp. Procedera tal sancié6n en | os

Si gui entes casos:

a) Falta de diligencia e
i ncunplimento grave de | as
obl i gaci ones, o abuso en e
desenpefio de |as funciones, de
nmedi ador persona natural, o el 50%
de |a nom na de una persona
juridica, declarado por la Corte
de Apel aci ones respectiva, a
través de un procedi nmento
sanci onatori o que inplique |a
el i mi naci 6n del Registro de
Medi ador es.

b) Incurrir en tres faltas graves en
un plazo no superior a doce neses,
contado desde l[a conision de |a

rinera, o o

C) asumr, injustificadanmente, una
medi aci 6n i ngresada y_ acept ada.,

d) Conductas o actos reiiidos con |a
probidad e integridad que deban
observarse en | a prestaci 6n de
servicios de nediaci 6n faniliar

e) Falta de comuni caci 6n oportuna de
los conflictos de intereses
est abl eci do en estas Bases.

f) Entrega, por parte del contratado,

de antecedentes fal sos durante e
Eroced|n1ento de licitacion.
alta de asistencia personal de
nmedi ador a | as sesiones de

nmedi aci on.

h) El incunmplimento en |a ejecuci6n
de | os conpromni sos esthu ados en
la oferta técnica y en la
i mpl ement aci 6n gradual de |a
m sma, en conform dad a estas
Bases.

i) Las demas infracciones gravisi ms
del contrato, conforme a |lo
di spuesto en estas Bases.

10i Procedi m ento en caso de infraccion y pago de
nul t as.

En el caso que el Mnisterio de Justicia reciba

reclanmos o, a través de | os nmecani snos de
eval uaci 6n y control, tome conocinento de un
hecho que pueda constituir infraccién, en
conform dad a estas Bases, se debe poner en

9)
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conoci m ento del afectado para gue evacue sus
descargos en el plazo de diez dias. Recibido

| os descargos, o habi endo expirado el plazo
otorgado sin que se hayan remtido, se
procedera a emtir un inforne en el plazo de
veinte dias o se dispondréa de un procedinento
de inspecci6n. Si el informe concluye que se
debe aplicar una sanci6n, se pondra en
conoci m ento del Subsecretario de Justicia por
parte de la Divisién Judicial. Las nultas se
aplicaran, en definitiva, por resolucion
fundada del Subsecretario de Justicia, |la cua
establ ecera el nonto de las m snmas, segln | o
establ eci do en estas Bases. )

El pago de las nultas se debe efectuar nediante
el descuento de un 10% de | o devengado
nensual nente, en relaci 6n a | os pagos de
causas, hasta enterar el nonto total de la
mul ta_apl i cada. o o

En caso que, proxino a la fecha de térm no del
contrato, quede un sal do insoluto superior al
10% sefial ado en el parrafo anterior, podra
descontarse del ultinmo pago, a efectuarse a la
prestadora, el porcentaj e que corresponda para
cubrir el total adeudado, pudiendo en este caso
ser superior al 10% )

SI aun, aplicando la regla anterior se
adeudaren nmontos por parte de |a prestadora,
estos seran descontados de |la garantia de fiel
y oportuno cunpliniento del contrato.

La resol uci 6n que determ ne el pago de una
nmul ta deberd ser conuni cada por carta
certificada al afectado, quien podréa reclanar
de las nultas de acuerdo con la ley N 19.880.

_Las sanci ones aplicadas a | os prestadores de
servicio de nediaci 6on famliar deben ser
consi gnadas en un registro publico, que se
encontrara a di sposici 6n de cual qui er
i nteresado en |a Secretaria Regi ona
M nisterial respectiva y en |la Unidad de
Medi aci 6n del nisterio de Justicia.
11. Modificaci 6n del contrato. o

Los contratos para prestaci 6n de servicios de
nmedi aci 6n fam |liar no podran sufrir )
nodi fi caci ones que alteren |l as obligaci ones de
estas Bases, salvo de confornmidad alo
di spuesto en la Ley N° 19.886 y su regl anento.

En caso que, durante |la vigencia del contrato,
se produzca en |la respectiva zona de licitacion
aunentos en el ingreso de causas, el Secretario
Regional Mnisterial de Justicia podréa
suscri bir nodificaci ones del contrato
destinadas a aunentar, hasta en un 20% |a
canti dad de causas correspondientes a
Porcentaje adj udi cado. Para hacer uso de esta

acul tad se debe emtir una resol ucion fundada
en | a necesi dad de cobertura del servicio de
nmedi aci 6n famliar y ejercerse de conformidad a
I as nornas de nodificaci 6n de contratos

establ ecidas en la Ley N° 19.886 y su

Regl anent o. o )

Tanbi én podr& efectuar nodificaci ones de
contrato desti nadas a adecuar sus clausul as a
event ual es canbi os | egi sl ativos.

12. Térmno del contrato. ) o

Los contratos para prestaci 6n de servicios de
nedi aci 6n fam liar term naran por |as
si gui entes causal es:

a) Cunplimento del plazo pactado para |a

restaci 6n de servici os de nedi aci 6n
amliar.
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b) Correcta y conpleta ejecuciéon de |la
totalidad de | as causas conprendi das en
el porcentaje adjudicado, de ocurrir
esto antes de |la |l egada del plazo de
contrato, ) o

c) Miuerte, incapaci dad sobreviniente, caso
fortuito o fuerza mayor que afecte al
nmedi ador contratado para conti nuar

restando | os serviclios de mediacion
amiliar, en el caso de contratados
ersonas natural es.

d) a elimnaci 6n del Registro de Mdi adores
en conformdad a la ey N° 19.968, en el
caso de nedi adores contratados personas
natural es o suspensi 6n decretada por |a
Corte de Apel aci ones por un plazo
superior a un nes,

Decl araci 6n de qui ebra del contratado

El estado de notoria insolvencia, a nenos
que nejoren |as cauci ones entregadas, o
'as exl stentes sean suficientes para
arantizar el cunplimento del contrato.

% ermno de | a persona juridica.

Renunci a del prestador al contrato. La
renunci a del contrato debe notificarse
por carta certificada con una
anticipaci on nmini ma de sesenta dias a |la
fecha en que ésta se produzca. Lo
anterior, sin perjuicio de su
responsabi | i dad hasta | a aprobaci 6n de

) informe final.

i) Ej ecuci 6n del total de |os recursos

] cont enpl ados para el contrato.

j) Por exigirlo el interés publico o la
segur i dad nacional .

k) I ncunplimento gravisino de |as
obl i gaci ones contraidas por el
cont rat ado

D

1) I ncumplimiento de | as obligaci ones
| abor al es % previ sional es de acuerdo con
la Ley N° 20.123.

m Resciliaci 6n o mutuo acuerdo entre |os

contratantes.

Las causal es sefial adas en las letras d), e),
), @, h, [) Kk y1) precedentes
daran derecho al Mnisterio de Justicia para e
cobro de |la garantia de fiel y oportuno
cunplimento del contrato.

En todo caso, ante la falta de entrega oportuna
o rechazo del inforne final, el Mnisterio de
Justicia podra cobrar la garantia de fiel y
oportuno cunpliniento del contrato.

Cuando el Mnisterio de Justicia tone
conoci m ento de un hecho que constituya una
i nfracci 6n, que en confornmi dad a estas Bases
deba dar lugar al térnino anticipado de
contrato, se debe realizar el nisno ]
procedi mento descrito para |as reclamaci ones.

~ La termnaci 6n antici pada del contrato se
aplicara, en definitiva, por resolucién fundada
del Subsecretario de Justicia. o ] )

El térmno anticipado se materializara, sin
necesi dad_de requerimniento judicial
transcurrido el plazo de 10 dias contados desde
el envio del correspondiente aviso, nediante
carta certificada dirigida al domcilio de
contratado. )

Contra di cha resol uci 6n grocederén | os recursos
establ ecidos en la Ley N° 19.880, que Establ ece
Bases de | os Procedi m entos Admi nistrativos que
rigen |l os Actos de | os Organos de | a
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Admi ni straci 6n del Estado
~ Cuando | a terminaci 6n del contrato irrogue
perjuicios al Mnisterio de Justicia, éste
podra ejercer |as acciones indemizatorias
correggondlentes. ) ) o
13. | i gaci ones posteriores a la terninaci6n de
contrato. _
M entras no se conuni que al contratado |a

conform dad y aprobaci 6n con | os conteni dos de

su informe final, y con |la docunentaci6n

remtida a la terninaci 6n del m snp, mantendra

| a responsabilidad profesional sobre |as causas

que se encuentren pendi entes.

14. Prohi bicién de traspaso y cesion del contrato.
Los contratos para prestaci 6n de servicios de

nmedi aci 6n fanmiliar se cel ebran en especi al

consi deraci 6n de | as personas naturales o

medi ador es propuestos por personas juridicas

3ue prestaran el servicio, esto sin perjuicio

e |l os reenplazos y sustituci ones regul ados en

est as Bases.

_En razéon de lo anterior, estéa prohibido toda
cesi 6n o traspaso del contrato a terceros, asi
conb su entrega en garantia de cual quier tipo
15. Responsabil i dades. )

_Los contratados y | os nedi adores que presten
servicios de nediaci 6n faniliar estan sujetos a
responsabilidad civil y penal, segln
corresponda, sin perjuicio de su
responsabi | | dad contract ual

M nisterio de Justicia podra perseguir en

contra de |os contratados todos |os perjuicCios
y gastos que afecten su patrinonio, a raiz de
denandas por responsabilidad extracontractua
dirigidas en su contra, que sean acogi das en
base a trasgresion de | as obligaciones de |os
licitados, en general, y a la talta de
observanci a de | os est&ndares de prestaci 6n de
servicio de nediacién famliar fijados por el
M nisterio de Justicia.
16. Contraparte técnica del Mnisterio de Justicia.

Por el Mnisterio de Justicia actuara cono
contraparte técnica en | a ejecucion de
contrato qui en desenpefie el cargo de
Coor di nador de | a Unidad de Medi aci 6n

Asim sno, el contratado debe conunicar a esta
Uni dad de Medi aci 6n, dentro de |os prinmeros 15
dias de vigencia del contrato, el nonbre de |a
persona que por ellos actuaré conp contraparte
t écni ca.

VI GESI MO TERCERO EJEMPLARES

. El presente contrato se firma en dos ejenplares
de idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder de
cada una de las partes.

2° Publ i quese | as Bases de Licitaci 6n Publica
Para | a Contrataci on de Servicios de Mediaci on
Famliar en el Diario Oicial y su texto integro en
el Sistema de Informaci 6n de |a Direccion de npr as
y Contrataci 6n Publica, ww. mercadopubli co.cl

_ Tonese razén,Ngubliquese y archivese.- Por orden de la Presidenta de la_
Republ i ca, Carl os | donado Curti, Mnistro de Justicia.- Andrés Vel asco Braires,
M ni stro de Haci enda. o ]

Lo que transcribo para su conocimento.- Le saluda atentanente, Jorge Frei Tol edo,
Subsecretari o de Justici a.
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CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vi si 6n Juridica

Cursa con al cance decreto N° 904, de 2008, de
M nisterio de Justicia

N° 6.670.- Santiago, 10 de febrero de 2009.

La Contraloria CGeneral ha dado curso al o
docunento de |a suma, que aprueba bases de |icitacion
publica y sus anexos para |a contrataci on de ]
servi cios de nmediacion fanmiliar, por cuanto se ajusta
a derecho.

Si n_enbargo, cunple con hacer Presente que | a
referencia realizada al "decreto del Mnistro de
Justicia" que se efectla en |os puntos 2.1. 9.5. de
| as bases administrativas, debe entenderse efectuada
a un decreto suprenp enitido a través del Mnisterio
de Justi ci a.

] Con el al cance anotado, se ha tomado razon de
i nstrumento del epigrafe. ) )

Sal uda atentanmente a Ud., Sonia Doren Lois,

Contral or General de |a Republica Subrogante.

Al sefor o
M nistro de Justicia
Presente.
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