
REGISTRO PÚBLICO DE SANCIONES  

UNIDAD DE MEDIACIÓN - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

 

Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

2018 
DE ARICA Y 

PARINACOTA 
A 

JUZGADO DE FAMILIA 

DE ARICA 
41 

Sociedad de Asesorías 

Jurídicas, Mediación y 

Arbitraje Ltda. 

155 10-09-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Entrega de 

información errónea a los usuarios 

respecto de sus derechos" y "No ingresar en 

el Sistema Informático de Mediación 

Familiar las causas recibidas en la oficina 

de mediación" 

$5.084.000 Ver Resolución 

2018 DEL MAULE I 
JUZGADO DE LETRAS DE 

CHANCO 
77 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
446 10-09-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No ingresar en 

el Sistema Informático de Mediación 

Familiar las causas recibidas en la oficina 

de mediación" 

$1.150.000 Ver Resolución 

2018 DEL MAULE J 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE LINARES 
81 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
462 23-09-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No ingresar en 

el Sistema Informático de Mediación 

Familiar las causas recibidas en la oficina 

de mediación" 

$3.350.000 Ver Resolución 

2018 METROPOLITANA I 
1º Y 2º JUZGADO DE 

FAMILIA DE SAN MIGUEL 
54 Consultores Concordia SpA. 987 23-09-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No ingresar en 

el Sistema Informático de Mediación 

Familiar las causas recibidas en la oficina 

de mediación" 

$3.720.000 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2019/09/Rex155_10092019Dispone_Multa_a_Asesorias_Juridicas_Mediacion_y_Arbitraje_41.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2019/09/Rex446_10092019Dispone_Multa_a_HerrerayCompañia_Abogados_77.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2019/09/Rex462_23092019DisponeMulta_a_HerrerayCompañiaAbogados_81.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2019/09/Rex987_23092019_DisponeMulta_a_Concordia%20SpA_54.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

2018 METROPOLITANA G 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE PUDAHUEL 
30 

Centro de Consultoría y 

Mediación Ao Popohana 

SpA. 

1021 26-09-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No ingresar en el 

Sistema Informático de Mediación Familiar 

las causas recibidas en la oficina de 

mediación" y "Notificaciones realizadas 

mediante redes sociales, como por ejemplo 

Facebook, Twitter, Instagram, etc. Misma 

falta incurrirá en caso de realizar las 

citaciones sin la debida antelación y que 

afecten la asistencia de la parte afectada" 

$3.936.000 Ver Resolución 

2018 DE LOS LAGOS E 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE PUERTO MONTT 
92 

Universidad Católica de 

Temuco 
347 17-10-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" 

$2.015.000 Ver Resolución 

2018 

DE MAGALLANES 

Y LA ANTÁRTICA 

CHILENA 

D 
JUZGADO DE LETRAS DE 

CABO DE HORNOS 
171 

Manquehue Mediación 

Limitada 
150 18-10-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de alguna de las condiciones ofertadas para la 

obtención de puntaje adicional, de acuerdo al 

numeral 21.5 de la cláusula vigésimo primero 

de las Bases Administrativas, en caso que 

detectado el incumplimiento, éste no se 

subsanare dentro del plazo establecido para 

ello" 

Término 

Contrato 
Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2019/09/Rex1021_26092019_DisponeMulta_a_AOPopohana_30.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2019/10/Rex347DisponeMulta_a_Universidad_CatolicadeTemuco_92.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2019/10/Rex150Dispone_Multa_a_ManquehueMediacion_171.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

2018 

DE MAGALLANES 

Y LA ANTÁRTICA 

CHILENA 

C 
JUZGADO DE LETRAS DE 

PORVENIR 
169 

Manquehue Mediación 

Limitada 
151 18-10-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de alguna de las condiciones ofertadas para la 

obtención de puntaje adicional, de acuerdo al 

numeral 21.5 de la cláusula vigésimo primero 

de las Bases Administrativas, en caso que 

detectado el incumplimiento, éste no se 

subsanare dentro del plazo establecido para 

ello" 

Término 

Contrato 
Ver Resolución 

2018 

DEL LIBERTADOR 

GENERAL 

BERNARDO 

O´HIGGINS 

C 
JUZGADO DE LETRAS DE 

PEUMO 
105 

Hugo Cesar Meza 

Domínguez, Mediación 

E.I.R.L. o Encamina E.I.R.L. 

481 18-10-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de funciones por parte de alguno de los 

mediadores de la nómina del contratado, en 

la tramitación personal de causas de acuerdo 

al numeral 6, de la cláusula octava del 

presente contrato" 

$1.360.000 Ver Resolución 

2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
A 

JUZGADO DE FAMILIA 

DE ANGOL   
64 

Universidad Católica de 

Temuco 
368 23-10-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" 

$1.131.500 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2019/10/Rex151_DisponeMulta_a_ManquehueMediacion_169.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2019/10/Rex481DisponeMulta_a_HugoCesarDominguez%20MediacionEIRL_105.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2019/10/Rex368DisponeMulta_a_UniversidadCatolicadeTemuco_64.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

2018 METROPOLITANA G 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE PUDAHUEL 
30 

Centro de Consultoría y 

Mediación Ao Popohana 

SpA. 

1446 30-12-2019 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No ingresar en el 

Sistema Informático de Mediación Familiar 

las causas recibidas en la oficina de 

mediación" y "Notificaciones realizadas 

mediante redes sociales, como por ejemplo 

Facebook, Twitter, Instagram, etc. Misma 

falta incurrirá en caso de realizar las 

citaciones sin la debida antelación y que 

afecten la asistencia de la parte afectada" 

$4.320.000 Ver Resolución 

2018 DE LOS LAGOS A 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE OSORNO 
98 

Prestadora de Servicios, 

Asesorías Profesionales y 

Técnicas, Inmobiliaria e 

Inversiones Cofre y 

Fernandez Ltda. 

8 22-01-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" 

$2.137.233 Ver Resolución 

2018 
DE 

ANTOFAGASTA 
D 

JUZGADO DE FAMILIA 

DE ANTOFAGASTA 
146 

Centro de Mediación y 

Asesoría Integral Limitada 
16 22-01-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" 

$3.062.304 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/01/Rex_1446_30122019_Dispone_Multa_AOPopohana_30.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/01/12.Rex%208_22012020%20Dispone%20Multa%20a%20CofreyFernandez_98.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/01/13.Rex%2016_22012020%20Dispone%20Multa%20a%20Asesoria%20Integral_146.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

2018 

DE AYSÉN DEL 

GENERAL 

CARLOS IBÁÑEZ 

DEL CAMPO 

A 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE COYHAIQUE 
150 

Sociedad Servicios 

Integrales de Mediación 

SpA. 

4 23-01-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" 

$1.754.445 Ver Resolución 

2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
I 

JUZGADO DE LETRAS DE 

CARAHUE 
113 

Universidad Católica de 

Temuco 
29 23-01-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" 

$669.897 Ver Resolución 

2018 DE VALPARAISO C 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE LOS ANDES 
130 

Registro Privado de 

Mediadores SpA. 
91 21-02-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Proporcionar 

instalaciones con una infraestructura que 

permitan un adecuado y digno trato a los 

usuarios, en condiciones de confortabilidad, 

equipamiento, higiene y seguridad de cada 

uno de los espacios del Centro de Mediación, 

que favorezca el desempeño laboral del 

personal del Centro  y propicie una 

experiencia cómoda para el público que 

concurra al Centro de Mediación" 

$964.481 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/01/150Rex004_23012020_Dispone_Multa_Servicios_Integrales_de_Mediación.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/01/113Rex029_23012020_Dispone_Multa_Universidad_Católica.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/02/Resolucion_91_de_210220.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

2018 
DE 

ANTOFAGASTA 
D 

JUZGADO DE FAMILIA 

DE ANTOFAGASTA 
146 

Centro de Mediación y 

Asesoría Integral Limitada 
35 26-02-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación con 

la prestación del servicio de mediación 

familiar" e "Incumplimiento de las 

condiciones contratadas de acuerdo a los 

estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.580.544 Ver Resolución 

2018 
DE ARICA Y 

PARINACOTA 
A 

JUZGADO DE FAMILIA 

DE ARICA 
41 

Sociedad de Asesorías 

Jurídicas, Mediación y 

Arbitraje Ltda. 

41 28-02-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No tener a 

disposición de los usuarios folletería y/o 

formularios de OIRS entregados por el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos", 

"Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por las Bases Técnicas, relativas 

a infraestructura y equipamiento, detectado 

por primera vez por parte del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos" y "Ejercer en el 

Centro de Mediación, cualquier tipo de 

actividad económica o profesión liberal 

distinta del servicio contratado" 

$7.655.760 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex35_DisponeMulta_Asesoria_Integral_146.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex41_DisponeMultaMediacionyArbitraje_41.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

2018 

DE AYSÉN DEL 

GENERAL 

CARLOS IBÁÑEZ 

DEL CAMPO 

C 
JUZGADO DE LETRAS DE 

CISNES 
102 

Servicios Jurídicos Rodrigo 

Fernando Figueroa Cataldo 

E.I.R.L. o Servicios Jurídicos 

E.I.R.L. 

9 02-03-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$393.592 Ver Resolución 

2018 DE LOS LAGOS H 
JUZGADO DE LETRAS DE 

CHAITÉN 
95 

Servicios Jurídicos Rodrigo 

Fernando Figueroa Cataldo 

E.I.R.L. o Servicios Jurídicos 

E.I.R.L. 

69 02-03-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$329.897 Ver Resolución 

2018 DE VALPARAÍSO L 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE VALPARAÍSO 
149 Reconexión Armónica SpA. 103 04-03-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$2.370.814 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex9_02032020DisponeMultaRodrigoFigueroa_EIRL_102.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex69_02032020DisponeMultaRodrigoFigueroa_EIRL_95.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex103_04032020DisponeMultaReconexión_149.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA G 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE PUDAHUEL 
29 Mediación Ayelen SpA. 115 10-03-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No tener a 

disposición de los usuarios folletería y/o 

formularios de OIRS entregados por el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos", e 

"Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por las Bases Técnicas, relativas 

a infraestructura y equipamiento, detectado 

por primera vez por parte del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos" 

$1.778.112 Ver Resolución 

LP2018 METROPOLITANA F 

1°, 2°, 3° Y 4° JF 

SANTIAGO CENTRO 

PONIENTE 

27 Alternativa SpA. 116 10-03-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.660.960 Ver Resolución 

LP2018 DEL ÑUBLE B 
JUZGADO DE LETRAS DE 

SAN CARLOS 
12 

Sociedad de Asesorías 

Profesionales y Resolución 

de Conflictos, Vinculos 

Ltda. 

52 11-03-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No tener a 

disposición de los usuarios folletería y/o 

formularios de OIRS entregados por el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos", e 

"Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por las Bases Técnicas, relativas 

a infraestructura y equipamiento, detectado 

por primera vez por parte del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos" 

$617.400 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex115_10032020DisponeMultaAyelen_29.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex116_10032020DisponeMultaAlternativa_27.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/03/Rex52_11032020DisponeMultaVinculos_12.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA A 
1°, 2°, 3° Y 4° JF 

SANTIAGO NORTE 
20 

Gestión en Mediación Ltda. 

o Gesmedia Ltda. 
198 19-03-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$2.173.248 Ver Resolución 

LP2018 DE ATACAMA E 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE VALLENAR 
163 

Centro para el Desarrollo y 

Apoyo Personal, Familiar y 

Social Dialoga Paz Limitada 

19 13-04-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No tener a 

disposición de los usuarios folletería y/o 

formularios de OIRS entregados por el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos" y 

"No contar con el catastro actualizado de 

instituciones y organizaciones públicas y 

privadas de su entorno geográfico, que 

guarden relación con la prestación del servicio 

de mediación familiar” 

$109.588 Ver Resolución 

LP2018 DEL BIOBIO M 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE TALCAHUANO 
9 

Graciela Herminia Poza 

Perez 
146 21-04-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$833.349 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/04/Rex198_19032020DisponeMultaGesti%C3%B3n_en_Mediaci%C3%B3na_20.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/04/Rex19_Dispone_Multa_a_DialogaPazLtda_163.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/05/Rex146_21042020Dispone_Multa_a_GracielaPoza_9.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DE VALPARAÍSO B 
JUZGADO DE LETRAS DE 

PETORCA 
17 

Guacolda Patricia Salvador 

Beltran E.I.R.L. o Centro de 

Servicios Profesionales y 

Recursos Humanos E.I.R.L. 

176 22-04-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$365.603 Ver Resolución 

LP2018 METROPOLITANA L 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE SAN BERNARDO 
32 

Profesionales Mediadoras 

Integradas Limitada 
294 23-04-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" y 

"Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por las Bases Técnicas, relativas 

a infraestructura y equipamiento, detectado 

por primera vez por parte del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos" 

$5.235.552 Ver Resolución 

LP2018 DE VALPARAÍSO E 
JUZGADO DE LETRAS DE 

PUTAENDO 
19 

Guacolda Patricia Salvador 

Beltran E.I.R.L. o Centro de 

Servicios Profesionales y 

Recursos Humanos E.I.R.L. 

186 27-04-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$329.177 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/04/Rex176_22042020Dispone_Multa_a_GuacoldaSanvador_17.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/05/Rex294_23042020Dispone_Multa_a_MediadorasIntegradas_32.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/05/Rex186_27042020Dispone_Multa_a_GuacoldaSalvador_19.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DEL ÑUBLE A 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE CHILLÁN  
3 

Centro de Mediación 

Encuentro Limitada 
62 28-04-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación con 

la prestación del servicio de mediación 

familiar" e "Incumplimiento de las 

condiciones contratadas de acuerdo a los 

estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$2.074.464 Ver Resolución 

LP2018 DE TARAPACÁ A 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE IQUIQUE 
155 

Corporación Privada para el 

Desarrollo de la 

Universidad Arturo Prat- 

Cordunap 

43 22-05-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: “No prestación del 

servicio de mediación familiar, conforme al 

objeto del contrato”; “Incumplimiento de las 

obligaciones laborales, previsionales y 

tributarias, sin perjuicio de lo señalado en el 

Reglamento de Compras”; y, “No informar o 

no acompañar los documentos que acrediten 

el cumplimiento de las obligaciones laborales, 

previsionales y/o tributarias por más de tres 

meses consecutivos. Misma falta aplicará 

para el contratado que no cumpla con 

acompañar la “Carpeta Tributaria 

Electrónica” una vez al año, de acuerdo a lo 

señalado en la cláusula trigésimo noveno de 

las Bases Administrativas” 

Término 

Contrato 

$7.910.952 

Ver Resolución 

 

 

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/10/Rex62Dispone_Multa_a_Encuentro3.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/06/Rex43_22052020DisponeTerminoContrato_a_Cordunap_155.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA A 
1°, 2°, 3° Y 4° JF 

SANTIAGO NORTE 
25 Mediación y Familia SpA. 374 26-05-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$2.557.065 Ver Resolución 

LP2018 METROPOLITANA I 
1º Y 2º JUZGADO DE 

FAMILIA DE SAN MIGUEL 
87 

Oficinas Olga Rosas 

Matamala E.I.R.L. 
375 26-05-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.975.680 Ver Resolución 

LP2018 METROPOLITANA L 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE SAN BERNARDO 
31 

Sociedad de Servicios y 

Consultorías Vida Ltda. 
411 05-06-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de funciones por parte de alguno de los 

mediadores de la nómina del Contratado, en 

la tramitación personal de causas de acuerdo 

al numeral 6, de la cláusula octava del 

presente contrato" 

$2.169.132 Ver Resolución 

LP2018 METROPOLITANA G 
JUZGADO DE LETRAS DE 

MULCHÉN 
1 

Servicios de Mediación 

Marcela Andrea Monsalve 

Vega E.I.R.L. 

186 26-06-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$352.947 Ver Resolución 

 

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/06/Rex374_26052020DisponeMulta_a_MediacionyFamilia_25.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/06/Rex375_26052020DisponeMulta_a_OlgaRosas_87.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/07/Rex411_05062020Dispone_Multa_a_ConsultoriasVida_31.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/07/Rex186_26062020Dispone_Multa_a_MarcelaMonsalve_1.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA L 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE SAN BERNARDO 
31 

Sociedad de Servicios y 

Consultorías Vida Ltda. 
444 14-07-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación con 

la prestación del servicio de mediación 

familiar"; "Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por las Bases Técnicas, relativas 

a infraestructura y equipamiento, detectado 

por primera vez por parte del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos";  y, 

"Incumpliendo del horario de atención de 

público señalado en la presente convención" 

$1.329.468 Ver Resolución 

LP2018 DE VALPARAÍSO O 
JUZGADO DE LETRAS DE 

ISLA DE PASCUA 
176 

Cecilia Pamela Campusano 

Berríos 
239 15-07-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación con 

la prestación del servicio de mediación 

familiar" 

$53.250 Ver Resolución 

LP2028 METROPOLITANA J 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE PUENTE ALTO 
34 

Profesionales Mediadoras 

Integradas Limitada 
463 04-08-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.399.440 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/07/Rex444Dispone_MultaConsultoriasVida_31.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/07/Rex239Dispone_MultaCeciliaCampusano_176.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/08/Rex463Dispone_MultaMediadorasIntegradas_34.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 

DEL LIBERTADOR 

GENERAL 

BERNARDO 

O´HIGGINS 

A 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE RANCAGUA 
116 

Sociedad Servicios 

Integrales de Mediación 

SpA. 

253 12-08-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.786.344 Ver Resolución 

LP2018 
DE 

ANTOFAGASTA 
B 

JUZGADO DE LETRAS DE 

MARÍA ELENA 
43 

Centro de Mediación y 

Asesoría Integral Limitada 
123 14-08-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación con 

la prestación del servicio de mediación 

familiar"; "Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por las Bases Técnicas, relativas 

a infraestructura y equipamiento, detectado 

por primera vez por parte del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos";  e, 

"Incumplimiento del horario de atención de 

público señalado en la presente convención" 

$345.744 Ver Resolución 

LP2018 DEL BIOBIO D 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE YUMBEL 
14 

Sociedad de Asesorías 

Profesionales y Resolución 

de Conflictos, Vínculos 

Ltda. 

238 24-08-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$331.338 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/07/Rex253Dispone_MultaServiciosIntegrales_116.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/07/Rex123Dispone_MultaAsesoriaIntegral_43.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex238Dispone_MultaVinculos_14.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DE LOS RÍOS B 
JUZGADO DE LETRAS DE 

MARIQUINA 
174 Sociedad Median2 Limitada 72 26-08-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con la 

identificación de ser un prestador Contratado 

por el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos en un lugar visible desde el exterior 

o el ingreso de la oficina" e "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$710.936 Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
C 

JUZGADO DE LETRAS DE 

PURÉN 
74 

Universidad Católica de 

Temuco 
261 28-08-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$331.338 Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
A 

JUZGADO DE FAMILIA 

DE ANGOL   
64 

Universidad Católica de 

Temuco 
272 11-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$525.819 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex72Dispone_MultaMedian2_174.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex261Dispone_MultaUCatólica_74.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex272Dispone_Multa_UCatolica_64.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DE LOS LAGOS I 
JUZGADO DE LETRAS DE 

HUALAIHUÉ 
115 

Servicios Jurídicos Rodrigo 

Fernando Figueroa Cataldo 

E.I.R.L. o Servicios Jurídicos 

E.I.R.L. 

286 11-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$329.897 Ver Resolución 

LP2018 DE LOS RÍOS F 
JUZGADO DE LETRAS DE 

LA UNIÓN 
160 Acuerdos Limitada 87 15-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación 

con la prestación del servicio de mediación 

familiar"  e  "Incumplimiento de las 

condiciones contratadas de acuerdo a los 

estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$460.992 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex286Dispone_Multa_RodrigoFigueroa_115.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex87Dispone_Multa_Acuerdos_160.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DEL BIOBIO J 
JUZGADO DE LETRAS DE 

ARAUCO 
4 Líderes Mediación Ltda. 283 22-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con la 

identificación de ser un prestador Contratado 

por el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos en un lugar visible desde el exterior 

o el ingreso de la oficina" e "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$691.488 Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
D 

JUZGADO DE LETRAS DE 

TRAIGUÉN 
78 

Universidad Católica de 

Temuco 
290 24-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$324.135 Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
N 

JUZGADO DE LETRAS DE 

PUCÓN 
88 

Universidad Católica de 

Temuco 
291 24-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$482.601 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex283_Dispone_Multa_a_Lideres_4.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex290_Dispone_Multa_a_UCatolica_78.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex291_Dispone_Multa_a_UCatolica_88.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DEL MAULE J 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE LINARES 
81 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
298 25-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Manipulación de 

los indicadores del pago variable trimestral, 

incorporando datos falsos y/o inexactos"; 

"Emitir certificados de mediación frustrada, 

en casos en que el mediador que suscribe no 

hubiere participado del proceso de mediación 

o éste no se hubiere llevado a cabo"; 

"Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por la Bases de Licitación, 

relativas al Personal"; "No disponer de las 

jornadas de trabajo del mediador, por más de 

10 días corridos, sin motivo plausible"; 

"Manipulación incorrecta de la agenda del 

mediador y que afecte la normal y oportuna 

prestación del servicio"; "Falta de registro y/o 

movimiento del personal del Centro de 

Mediación en el SIMEF" y "Otorgar datos 

falsos en los informes a que está obligado a 

entregar, o incorporar información falsa al 

Sistema Informático de Mediación Familiar" 

Término 

contrato  

$11.996.082 

Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
F 

JUZGADO DE LETRAS DE 

LAUTARO 
80 

Universidad Católica de 

Temuco 
301 28-09-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$518.616 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex298_Dispone_Multa_a_Herrera%20y%20Cia_81.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/09/Rex301_Dispone_Multa_a_UCatolica_80.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DE VALPARAÍSO F 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE QUILLOTA   
154 

Consultora en Mediaciones 

Sinergia Limitada 
314 09-10-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Realización por 

parte de un mediador de alguna conducta 

que pueda ser catalogada como desleal con 

los usuarios, de acuerdo al numeral 7 de la 

cláusula octava de esta convención, lo que 

incluye la infracción al deber de resguardar 

que el contenido del acta de acuerdo 

represente fielmente lo acordado por las 

partes." 

$2.663.566 Ver Resolución 

LP2018 DE COQUIMBO B 
JUZGADO DE LETRAS DE 

VICUÑA 
52 

Registro Privado de 

Mediadores SpA. 
239 13-10-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$474.677 Ver Resolución 

LP2018 DE VALPARAÍSO F 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE QUILLOTA   
154 

Consultora en Mediaciones 

Sinergia Limitada 
328 21-10-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.460.665 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/10/Rex314_Dispone_Multa_a_Sinergia_174.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/10/Rex239_Dispone_MultaRegistroPrivado_52.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/10/Rex328Dispone_MultaSinergia_174.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
E 

JUZGADO DE LETRAS DE 

VICTORIA   
79 

Universidad Católica de 

Temuco 
332 27-10-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$360.150 Ver Resolución 

LP2018 

DEL LIBERTADOR 

GENERAL 

BERNARDO 

O´HIGGINS 

A 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE RANCAGUA 
135 

Asesoría Psicológica Lauguz 

Ltda. 
347 27-10-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.661.835 Ver Resolución 

LP2018 DEL MAULE G 
JUZGADO DE LETRAS DE 

SAN JAVIER 
73 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
336 03-11-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$615.856 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/10/Rex332Dispone_Multa_a_UCatolica79.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/10/Rex347Dispone_Multa_a_Lauguz135.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/11/Rex336_Dispone_Multa_HerrerayCia_73.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA I 

1º Y 2º JUZGADO DE 

FAMILIA DE SAN 

MIGUEL 

82 

Graciela León Aranda 

Servicios de Mediación 

Familiar E.I.R.L. 

702 16-11-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.382.976 Ver Resolución 

LP2018 DE ATACAMA F 
JUZGADO DE LETRAS DE 

FREIRINA 
162 Consensus SpA. 80 23-11-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación 

con la prestación del servicio de mediación 

familiar" 

$47.334 Ver Resolución 

LP2018 DEL MAULE B 
JUZGADO DE LETRAS DE 

MOLINA 
65 

Sociedad Centro de 

Mediación Familiar, Vecinal 

y Escolar Kuy Kuy Limitada 

405 22-12-2020 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación 

con la prestación del servicio de mediación 

familiar" 

$69.972 Ver Resolución 

LP2018 DEL BIOBIO M 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE TALCAHUANO 
8 

Centro de Mediación y 

Arbitraje Cristiano Limitada 
48 11-01-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases de 

Licitación, relativas a personal" 

$2.518.992 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2020/11/Rex702Dispone_Multa_GracielaLeon_82.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/11/Rex80Dispone_Multa_Consensus_162.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2020/12/Rex405Dispone_Multa_KuyKuy_65.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/01/Rex48_11012021Dispone_Multa_a_ArbitrajeCristiano_8.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA I 

1º Y 2º JUZGADO DE 

FAMILIA DE SAN 

MIGUEL 

54 Consultores Concordia SpA. 189 27-01-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.371.912 Ver Resolución 

LP2018 DEL MAULE J 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE LINARES  
81 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
41 29-01-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

del horario de atención de público señalado 

en la presente convención" e 

"Incumplimiento de las condiciones 

contratadas de acuerdo a los estándares 

establecidos por las Bases Técnicas, relativas 

a infraestructura y equipamiento, detectado 

por primera vez por parte del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos" 

$1.906.136 Ver Resolución 

LP2018 METROPOLITANA I 

1º Y 2º JUZGADO DE 

FAMILIA DE SAN 

MIGUEL 

83 
Manquehue Gestión en 

Mediación Limitada 
233 12-02-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" y "No contar con el catastro 

actualizado de instituciones y organizaciones 

públicas y privadas de su entorno geográfico, 

que guarden relación con la prestación del 

servicio de mediación familiar" 

$2.220.769 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/02/RES_EX_189_MULTA.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/02/Rex41_Dispone_Multa_HerrerayCompa%C3%B1ia.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/02/Rex38_Dispone_Multa_YoannaMorales.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DE LOS LAGOS K 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE CASTRO 
101 

Yoanna Francisca Morales 

Aguilar 
38 16-02-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$553.190 Ver Resolución 

LP2018 DE LOS LAGOS G 
JUZGADO DE LETRAS DE 

MAULLÍN  
90 

Gabriela Carolina Carrillo 

Barrera 
54 25-02-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$306.507 Ver Resolución 

LP2018 DEL MAULE F 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE CONSTITUCIÓN   
71 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
99 19-03-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$501.559 Ver Resolución 

LP2018 

DE MAGALLANES 

Y LA ANTÁRTICA 

CHILENA 

B 
JUZGADO DE LETRAS DE 

NATALES 
157 

Cecilia Clementina Aravena 

Novoa 
39 25/03/2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$339.290 Ver Resolución 

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/02/Rex38_Dispone_Multa_YoannaMorales.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/02/Rex54_Dispone_MultaGabrielaCarrillo_90.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/03/Rex99_19032021Dispone_Multa_a_Herrera_71.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/03/Rex39_25032021Dispone_Multa_a_CeciliaAravena_157.pdf


 

Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DEL MAULE E 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE TALCA   
67 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
133 19-04-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$2.704.837 Ver Resolución 

LP2018 DEL MAULE H 
JUZGADO DE LETRAS DE 

CAUQUENES 
76 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
153 29/04/2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$501.559 Ver Resolución 

LP2018 DEL BIOBIO O 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE CONCEPCIÓN   
5 

Centro de Mediación 

Barrientos & Ambiado 

Limitada 

199 28/05/2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: “Ejercer en el 

Centro de Mediación, cualquier tipo de 

actividad económica o profesión liberal 

distinta del servicio contratado” 

$2.214.331 Ver Resolución 

LP2018 LOS LAGOS B 
JUZGADO DE LETRAS DE 

RÍO NEGRO 
89 

Sociedad Consultora 

Venegas y Guerrero Ltda. 
189 15/07/2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$410.098 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/04/Rex133_19042021Dispone_Multa_a_HerrerayCia_67.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/04/Rex153_29042021Dispone_Multa_a_HerrerayCia_76.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/06/Rex199_28052021Dispone_Multa_a_BarrientosyAmbiado_5.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/07/Rex189_15072021Dispone_Multa_a_VenegasyGuerrero_89.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DE COQUIMBO C 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE COQUIMBO  
58 

Centro de Mediación y 

Gestión de Conflictos 

Acuerdo Ltda. 

236 04-08-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación 

con la prestación del servicio de mediación 

familiar" e "Incumplimiento de las 

condiciones contratadas de acuerdo a los 

estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$1.764.940 Ver Resolución 

LP2018 DEL MAULE C 
JUZGADO DE LETRAS DE 

LICANTÉN 
66 

Centro de Mediación 

Encuentro Limitada 
275 12-08-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación 

con la prestación del servicio de mediación 

familiar" e "Incumplimiento de las 

condiciones contratadas de acuerdo a los 

estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez por 

parte del Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos" 

$379.330 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/08/Rex236_04082021Dispone_Multa_a_AcuerdoLtda_58.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/08/Rex275_12082021Dispone_Multa_a_Encuentro%20Ltda_66.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA I 

1º Y 2º JUZGADO DE 

FAMILIA DE SAN 

MIGUEL 

82 

Graciela León Aranda 

Servicios de Mediación 

Familiar E.I.R.L. 

994 12-08-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Falta de 

respuesta a las solicitudes efectuadas por el 

tribunal respecto de los acuerdos sometidos 

a aprobación judicial" 

$1.112.703 Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
O 

JUZGADO DE LETRAS DE 

LONCOCHE   
168 

Sociedad de Mediadores 

del Sur Ltda. 
365 25-10-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$625.895 Ver Resolución 

LP2018 DEL BIOBIO F 
JUZGADO DE LETRAS DE 

SANTA BÁRBARA 
11 

Patricia Veronica del 

Carmen Messenger Muñoz 
434 02-11-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$354.041 Ver Resolución 

LP2018 DEL MAULE A 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE CURICÓ  
60 

Herrera y Compañía 

Abogados Limitada 
402 04-11-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$1.003.118 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/08/Rex994_12082021Dispone_Multa_a_GracielaLeonEIRL_82.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/10/Rex365_25102021Dispone_Multa_a_MediadoresdelSur_168.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/11/Rex434_02112021Dispone_Multa_a_PatriciaMessenger_11.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/11/Rex402_04112021Dispone_Multa_a_HerrerayCia_60.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
H 

JUZGADO DE FAMILIA 

DE TEMUCO  
68 

Sociedad Median2 

Limitada 
373 04-11-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$1.364.536 Ver Resolución 

LP2018 DEL BIOBIO L 
JUZGADO DE FAMILIA 

DE CORONEL   
63 

Centro de Mediación y 

Arbitraje Cristiano Limitada 
436 05-11-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$1.522.590 Ver Resolución 

LP2018 DE ATACAMA D 
JUZGADO DE LETRAS DE 

DIEGO DE ALMAGRO 
55 

Edward Antonio Caceres 

Caballero 
92 24-11-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Falta de entrega 

oportuna de los informes exigidos al 

Contratado y la falta de corrección oportuna 

o corrección insatisfactoria a los mismos" 

$723.889 Ver Resolución 

LP2018 DE ATACAMA C 
JUZGADO DE LETRAS DE 

CHAÑARAL 
45 

Edward Antonio Caceres 

Caballero 
93 24-11-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Falta de entrega 

oportuna de los informes exigidos al 

Contratado y la falta de corrección oportuna 

o corrección insatisfactoria a los mismos" 

$723.889 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/11/Rex373_04112021Dispone_Multa_a_Median2_68.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/11/Rex436_05112021Dispone_Multa_a_ArbitrajeCristiano_63.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/11/Rex92_24112021Dispone_Multa_a_EdwardCaceres_55.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/11/Rex93_24112021Dispone_Multa_a_EdwardCaceres_45.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 DEL MAULE D 
JUZGADO DE LETRAS DE 

CUREPTO 
72 

Centro de Mediación 

Encuentro Limitada 
445 29-11-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación 

con la prestación del servicio de mediación 

familiar" e "Incumplimiento de las 

condiciones contratadas de acuerdo a los 

estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$349.827 Ver Resolución 

LP2018 
DE 

ANTOFAGASTA 
C 

JUZGADO DE LETRAS DE 

TOCOPILLA 
170 

Centro Integral de 

Atención Familiar Limitada 
308 06-12-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$540.546 Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
J 

JUZGADO DE LETRAS DE 

NUEVA IMPERIAL 
75 

Universidad Católica de 

Temuco 
430 06-12-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$472.055 Ver Resolución 

  

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/11/Rex445_29112021Dispone_Multa_a_Encuentro_72.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/12/Rex308_06122021Dispone_Multa_a_AtencionFamiliar_170.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/12/Rex430_06122021Dispone_Multa_a_UCTemuco_75.pdf


Periodo Región  Zona    Juzgado   
Numero 
Contrato 

Contratados 
Rex 

Multa 
Fecha Hechos que motivaron la Sanción 

Sanción 
Aplicada 

Link a la Resolución 

LP2018 METROPOLITANA D 
1°, 2°, 3° Y 4° JF 

SANTIAGO CENTRO 
33 

Manquehue Gestión en 

Mediación Limitada 
1479 06-12-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "No contar con el 

catastro actualizado de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas de su 

entorno geográfico, que guarden relación 

con la prestación del servicio de mediación 

familiar"; "Incumplimiento de las 

condiciones contratadas de acuerdo a los 

estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" e "incumplimiento del 

horario de atención de público señalado en 

la presente convención. 

$2.220.769 Ver Resolución 

LP2018 
DE LA 

ARAUCANÍA 
M 

JUZGADO DE LETRAS DE 

VILLARRICA 
86 

Universidad Católica de 

Temuco 
431 07-12-2021 

Incumplimiento de las obligaciones del 

contrato, específicamente: "Incumplimiento 

de las condiciones contratadas de acuerdo a 

los estándares establecidos por las Bases 

Técnicas, relativas a infraestructura y 

equipamiento, detectado por primera vez 

por parte del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos" 

$531.062 Ver Resolución 

 

https://www.mediacionchile.cl/media/2021/12/Rex1479_06122021Dispone_Multa_a_Manquehue_33.pdf
https://www.mediacionchile.cl/media/2021/12/Rex431_07122021Dispone_Multa_a_UCTemuco_86.pdf

